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S6: 2427/UBND-VP Théng Binh, ngay 09 thang 10 nam 2024

V/v chan chinh thyc hién tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban huyén
trong 9 thang dau nam 2024

Kinh gtri:
- Thu trudng cac phong chuyén mon thuoc UBND huyén;
- Hat truong Hat Kiém 1am Trung Quang Nam;
- Giam dbc Chi nhanh Van phong DPKDD Thing Binh;
- Chi cuc truong Chi cuc Thué Thang Binh,;
- Lanh dao Buu di¢n huyén Thang Binh;
- Chi tich UBND céc x4, thj tran.

Qua xem xét B4o cdo s6 32/BC-VP ngay 04/10/2024 ctia Vin phong HPND &
UBND huyén vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai B phan Mot cira huyén
va cip x4 trong 9 thang dau nam 2024, theo d6 ty 18 hf) so giai quyét TTHC trudce
han va dung han trong ky d6i voi cac linh vyc giai quyét TTHC khac thudc phong
chuyén mé6n huyén dat 89,1% va cap x4 dat 96,7%; ty 18 hd so DVC tryc tuyén ddi
v6i cac linh vuc giai quyét TTHC khac thudc phong chuyén mén huyén dat 73,5%
va cép xa dat 92,5%.

UBND huyén danh gia cao su nd ctia cac nganh va dia phuong trong cong tac
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban huyén trong 9 thang dau nam 2024; trong do, tuyén dwong cac nganh va dia
phuong cé ty 1¢ giai quyét dung han dat 100% va ty 1& hd so DVC truc tuyén cao
nhu: Phong Tu phap; Phong Van hoa va Thong tin; Van phong HPND & UBND;
Phong Gido duc va Pao tao; UBND céc xa: Binh Dao, Binh Quy va Binh Chanh.

Tuy vdy, theo B4o c4o van con mot s6 nganh, dia phuong co ty 18 giai quyét ho
so TTHC dung han va ty 18 hd so DVC truc tuyén thap. UBND huyén nghiém tic
phé binh nganh va dia phuong c6 ty 18 giai quyét hé so TTHC ding han dudi 95%
nhu: Phong Nong nghiép va PTNT (73%), Phong Kinh té va Ha tang (73,4%), Phong
Tai nguyén va Mai trudng (74%) va UBND céc x4, thi tran: Binh Giang (77,9%);
Binh Tri (80,3%), Ha Lam (86,6%), Binh Dinh Bic (93,3%), Binh Pinh Nam
(93,3%); ty 1¢ h6 so DVC truc tuyen dat thap & UBND xd@ Binh Dinh Nam (28,6%);
s6 lwong ho so tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC con thap & UBND
cac xa: Binh Chanh (30HS), Binh Tri (61HS), Binh Nam (69HS), Binh Dinh Bic
(90HS).

Mic du trong thoi gian qua, UBND huyén da nhiéu lan c¢é van ban chi dao
nhung Thu truéng mot s6 co quan, don vi va dia phuong chua quan tAm dang muc
dén viéc giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Néu ty 18
giai quyét hd so TTHC dtng han cia cac co quan, don vi, dia phuong khong dat chi



2
ti€u dugc giao thi Thu trudng cac don vi phai chiu trach nhiém trude Cha tich UBND
huyén va s€ xem xét trach nhi€ém c4 nhan khi danh gié két qua phan loai can bd nam
2024.

Pé nang cao chat luong thyc hién viée tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo
co ché mét cira, mot cura lién thong trén dia ban huyén, UBND huyén yéu cau Thu
truong cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, Hat truong Hat Kiém 1am
Trung Quang Nam, Giam ddc Chi nhanh Vin phong PKPP Thing Binh, Chi Cuyc
truédng Chi Cuc thué Thang Binh va Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién mot
s6 noi dung trong tim sau:

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung chi dao cia UBND huyén tai Cong van $6
1805/UBND-VP ngay 26/7/2024 vé chan chinh thyc hién tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén trong 6 thang
dau nam 2024; Cong vin sd 1978/UBND-VP ngay 16/8/2024 vé khan truong thuc
hién cac nhiém vy, giai phap nang cao chét lugng giai quyét TTHC nam 2024 va
Cong vin sd 2178/UBND-VP ngay 13/9/2024 vé chan chinh tinh trang giai quyét
hd so TTHC tré han trén linh vuc dat dai.

- Pé nghi Phong Vin héa va Thong tin, UBND céc x4, thi trin cong khai danh
sach giai quyét ho so TTHC tré han trén Cong thong tin dién tir theo dung quy dinh
(c6 phu luc dinh kém theo tai Bdo cdo); ddng thoi, dé nghi cac nganh, UBND cac
x3, thi trdn t6 chirc ra soat, danh gia, rat kinh nghiém, dua ra céc giai phap nham
cham dut tinh trang can b, cong chire, vién chire giai quyét hd so TTHC tré han va
xtr Iy dut diém céc hd so TTHC dang giai quyét tré han trén Hé thng thong tin giai
quyét TTHC va hé thong chuyén nganh khac.

- D& nghi Phong Tai nguyén va Mbi trudng, Chi nhanh Vin phong Dang ky dat
dai Thang Binh, UBND cac xa, thi tran thuc hién xtr ly ho so trén Hé théng quan ly
giao dich dién tir hd so dat dai (iLIS) dam bao theo trinh tu va thoi gian quy dinh;
khan truong hoan thanh quy trinh céc hd so tré han dang xir 1y trén Hé théng; dong
thoi chu dong lién hé Van phong bBang ky dat dai Quang Nam cép nhat tai khoan
cta cong chirc Dia chinh c6 lién quan dé giai quyét hd so TTHC thudc linh vuc dat
dai trén iLIS dam bao quy trinh, tién do theo quy dinh.

- Déi Vo1 cac xa (Binh An, Binh Chanh, Binh Tu, Binh Dinh Nam, Binh Duong)
chua cdu hinh tai khoan thy huong (tai khoan ngan hang hoac tai khoan kho bac
nha nwéc) trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong DVC, dé nghi khan truong
dang ky tai khoan thy huong va c6 van ban gui So Thong tin va Truyen thong, Vién
thong Quang Nam c4u hinh tai khoan thy huong da diang ky trén Cong DVC dé ca
nhan, t6 chirc thue hién thanh toan truc tuyén phi 1&, phi.

- Péi v6i cac truong hop ho so TTHC tré han, yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi, Chu tich UBND céc x4 thi tran va cac ca nhan c6 lién quan thyuc hién nghiém
tac quy dinh trach nhiém cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC dbi voi cac ca
nhan, t6 chuc tai Quyét dinh s6 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 ctia UBND tinh
va gri ban sao Thu xin 18i vé Vian phong HDND & UBND huyén theo di, bao cdo
UBND huyén.
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- Tiép tuc phdi hop véi cac Hoi, doan thé va To cong nghé cong dong dia
phuong co giai phap ning cao ty 16 ho so DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyen trén
dia ban, hd trg cong dan sir dung ma dinh danh dién tir, sir dung thong tin vé cu tra
khi thyc hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

- Tang cuong ra soat cac TTHC thudc tham quyén, phdi hop véi Vin phong
HDPND & UBND huyén dé xuat cap trén phé duyét danh muc TTHC du diéu kién
thuc hién truc tuyén mot phr:in hoac toan trinh déng thoi dé xut cit, giam thanh phr:in
ho so, rat ngén tho1 gian giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td
chirc khi thuc hién TTHC trén dia ban.

- Pé nghi Buu dién Thang Binh chi dao nhan vién BCCI thyc hién viéc tiép
nhan 100% ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét cta tinh theo diing quy
dinh; phan dau dat 100% nop hé so truc tuyén dbi voi TTHC du diéu kién thuc hién
DVC truc tuyen va 100% ho so thuc hién thanh toan truc tuyen dbi v6i TTHC co
phat sinh phi, 1& phi; thuong xuyén phdi hop véi nganh huyén dé xur 1y cac ho so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ding quy trinh va thoi gian quy
dinh.

Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi va Chi tich UBND cac x4, thi tran
nghiém thc trién khai thuc hién cac ndi dung trén; trong qué trinh trién khai thyc
hién néu co6 kho khan, vuéng mac kip thoi bao cao UBND huyén xem xét, chi dao./.
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