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BAO CAO

Két qua tiép nhén va giai quyét l}ﬁ so thi tuc hanh chinh
tai B¢ phian Mot cira huyén va cap xa trén dia ban huyén
Ky bdo cado thang 8 nam 2024: Tw ngay 15/7/2024 déen ngay 14/8/2024

Kinh guri: UBND huyén Thang Binh.

Vin phong HDND & UBND huyén bdo c4o tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén trong ky tai B phan Mot ctra huyén
va cap x4 trén dia ban huyén Thiang Binh, cu thé nhu sau:

I. Két qua tiép nhin va giai quyét ho so TTHC tai B§ phan Mot cira
1. Cap huyén

, Téng s6 hd so trong ky bao gdm hd so ton ky trude: 486 hod so, trong do: hd

so tiép nhan trong ky: 287 ho so;
- Tong 6 hd so da giai ql}yé"t: 230~h6 80 (trong do: 6 hé so da gidi quyét
truoc va dung han: 220 ho so, s6 ho so tré han: 10 ho so).
- Tong sO ho so dang giai quyét: 288 ho so (trong do: s6 ho so trong han: 253
hé so, s6 hé so tré han: 35 ho so).
=Tyl ho so giai quyét diing han (bao gdm hd so di giai qu},/ét va dang giai
quyét) dat 86,42%. Chua dat chi tiéu 95% UBND tinh giao tai Quyét dinh 467!
- Tér}g s6 ho so tiép nhan va xir 1y truc tuyén: 187 ho so (chiém 65,16% tong
50 ho so tiep nhan trong ky). Pat chi tiéu 50% UBND tinh giao tai Quyét dinh 467
- Tong s6 ho so thanh toan truc tuyén: 05 hod so (chiém 4,76% t0”9n,g $6 ho so
co phat sinh phi, I¢ phi). Chua dat chi tiéu 45% UBND tinh giao tai Quyét dinh 467

Ty 1€
oo | gt | TIEbso |
TT Don vi st DVC truc .
trong | quyet tuvén toan tryc
ky ding y tuyen
han
A | Phong chuyén mon thugc huyén 486 | 86,42% | 65,16% 4,76%
1 | Phong Gido duc va Pao tao 32 100% 100% 0
2 | Phong Tu phap 12 100% 54,55% 0

1 Quyét dinh s0 467/QD-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC nam 2024 trén dia ban tinh



Ty 1€ .
Lo b i 100
TT Don vi stal DVC truc .
trong | quyet tuvén toan tryc
ky ding y tuyeén
han
A | Phong chuyén mén thugc huyén 486 | 86,42% | 65,16% 4,76%
oo | Kpsd
3 | Phong LB, Thuong binh va Xa hoi 25 100% | DVC truc phét sinh
BUYen | i, 18 phi
< \ o Ho6 so trong han ky
4 | Van phong HDND & UBND 01 100% e
5 | Phong Tai chinh va Ké hoach 117 | 96,58% 100% 7,35%
6 | Phong Tai nguyén va Moi truong 61 |83,61% | 77,14% 0
7 | Phong Kinh té va Ha ting 54 | 64,81% | 56,52% 0
B | CN VPDKDD Thing Binh 1.227 | 98,21% | 51,56% 0

* Trach nhi€ém trong viée glal quyet hé so TTHC tré han trén linh vuc dat
dai thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND huyén

Tong 56 ho so tré han: 43 hé so, trong d6: C6 33 hd S0 cap Gidy ‘ching nhan
quyén su dung dat quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dat cho nguol
da dang ky quyén st dung dét 1an dau; 10 hd 80 chuyen muc dich str dung dat phai
duoc phép clia co quan nha nudc c6 thim quyén dbi voi ho gia dinh, ca nhan.

Trong 43 hd so TTHC linh vuc dit dai gidi quyét tré hen, trach nhiém thudc vé:
- Phong Tai nguyén va Mai truong: 10 hd so.

- UBND x4, thj trén: 31 ho so (14 HS Binh Nam, 03 HS Binh Sa, 07 HS Binh
Qué, 02 HS Binh Pao, 02 HS Binh Binh Nam, 01 HS Binh Dinh Bac, 01 HS Ha
Lam, 01 HS Binh Nguyén).

- 02 Ho so hity do 15i hé théng.
2. Cap xa

’ Téng s6 ho so trong ky bao gdm hd so t6n ky trudc: 981 hd so, trong d6 hd so
tiép nhan trong ky: 896 ho so.

- Tong s6 ho so da giai quyét: 888 ho so (trong do6: sb6 ho so da giai quyét trudce
va dang han: 845 ho so, s6 ho so tré han: 43 ho so).

- Tong s6 ho so dang giai quyét: 93 hd so (trong d6: S6 hd so trong han: 68 hd
s0, sO ho so tré han: 25 ho so).

- Ty 1& ho so giai quyét ding han (bao gdm hd so da giai quyét va dang giai




quyét): 93,07%.

- Tong s6 ho so tiép nhan va xu 1y truc tuyén: 848 hd so (chiém 94,64% tong

s6 ho so tiép nhan trong ky).

- Tong s6 hd so thanh toan truc tuyén: 58 ho so (chiém 11,15% tong sb ho so

coO phat sinh phi, 1€ phi).

SLhdso| YIEBO | AVIE | qo 1613 o

STT Don vi tiép S0 Al nop ho thanh toan

nhan ,quyet S0 tr}rc truc tuyén

‘ dung han | tuyén :

1 | UBND xa Binh Dao 85 100,00% | 100,00% | 79,03%
2 | UBND xa Binh Phu 9 100,00% | 100,00% | 33,33%
3 | UBND xa Binh Chéanh 2 100,00% | 100,00% 0,00%
4 | UBND x4 Binh Lanh 28 100,00% | 100,00% 0,00%
5 | UBND xa Binh Quy 67 100,00% | 100,00% 0,00%
6 | UBND xa Binh Tt 90 100,00% | 100,00% 0,00%
7 | UBND x4 Binh Triéu 47 100,00% | 97,87% 0,00%
8 | UBND xa Binh Nam 13 100,00% | 92,31% 0,00%
9 | UBND xa Binh Duong 14 100,00% | 20,00% 0,00%
10 | UBND xa Binh Phuc 57 98,25% | 98,15% 0,00%
11 | UBND xa Binh Sa 51 98,04% | 100,00% 0,00%
12 | UBND xa Binh Hai 50 98,00% | 42,86% 7,69%
13 | UBND xa Binh Trung 140 97,86% | 100,00% 2,88%
14 | UBND xa Binh Nguyén 36 97,22% | 100,00% 6,67%
15 | UBND xa Binh Minh 94 96,81% | 100,00% 4,55%
16 | UBND xa Binh Giang 26 92,31% | 96,15% 0,00%
17 | UBND xa Binh Pinh Bic 11 90,91% | 100,00% 0,00%
18 | UBND x3 Binh An 29 89,66% | 96,43% 0,00%
19 | UBND xi Binh Qué 25 84,00% | 87,50% 0,00%
20 | UBND xa Binh Binh Nam 12 75,00% | 100,00% 0,00%
21 | UBND Thij trdn Ha Lam 76 56,58% | 91,84% 3,85%
22 | UBND xa Binh Tri 19 36,84% | 100,00% 0,00%

(c6 dinh kém theo phu luc chi tiét).
I1. Panh gia chung
1. Uu diém
- B6 phan Mot cira huyén da di vao hoat dong c6 né nép, tao duogc chuyén
bién co ban trong quan h¢ gitra co quan hanh chinh nha nudc voi cac t6 chirc va
cong dan; giam phlen ha, giam chi phi va thoi gian cho cac to chic va cong dan khi
cd yéu cau giai quyét cac TTHC tai B6 phan Mot cura; Y thirc trach nhiém va tinh

than, thai do phuc vu t6 chtrc va cong dan ctia d6i ngii can bd, cong chirc ngay duoc
nang cao. Pac biét, tai B phan Mot ctra huyén khong con tinh trang nguoi dan tu
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tap, chen 1an, xép hang chd doi ngoai gio hanh chinh dé duoc tiép nhan hd so linh
vuc dét dai.

- B6 phan Mot cira lu6n chu dong va tich cuc thue hién cong khai, minh bach
thong tin vé TTHC va giai quyet TTHC bang nhiéu bién phap cu thé, thlet thuc nhu:
niém yét bang ma QR truc tiép tai B6 phan Mot cira, cong khai trén cong thong tin
dién tir huyén...gop phan tao diéu kién thuan loi cho cac canhan, t6 chirc trong viéc
tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC, tir d6 viée giai quyét TTHC duoc thuan loi, dé
dang, nhanh chéng hon va gép phan rit ngin thoi gian, ting ty 1& giai quyét hd so
TTHC duang han, trudc han.

2. Han ché

- Ty 1& ho so giai quyét dung han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(Hé thong iGate 2.0) & mot s6 dija phuong dat ty 16 dwéi 95% nhu: UBND cac x4,
thi tran: Binh Dinh Bic (90,91%), Binh An (89,66%), Binh Qué (84%), Binh Pinh
Nam (75%), Ha Lam (56,58%), Binh Tri (36,84%).

-Ty l¢ hd so DVC tryc tuyén dat ty 1€ dwdi 50% & mot s6 dia phuong: UBND
cac xa: Binh Hai (42,86%), Binh Duong (20%).

- Chi c6 UBND xa Binh Pao (79,03%) dam be}o datty 1¢ hd so thanh toan truc
tu‘yén dugc giao, con lai 92’1(: nganh va 21 xa, thi tran chua dam bao dat ty 1€ 45%
ho6 so thanh todn tryc tuyén dugc giao.

- Céac dia phuong co s6 lugng ho so tiép nhan trén Hé théng iGate 2.0 trong
ky rat thap & UBND céc xa: Binh Chanh (02 HS), Binh Phu (09 HS), Binh Dinh Bac
(11 HS), Binh Binh Nam (12 HS), Binh Nam (13 HS), Binh Duong (14HS).

- Theo Cong vin s6 256/UBND-VP ngay 07/02/2024 ctia UBND huyén vé
chéan chinh thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trén dia ban huyén. Theo d6, UBND huyén yéu cau Thii trudng cdc
co quan, don vi, Chit tich UBND cdc xd thi trdn va cdc c¢d nhan ¢é lien quan thyc
hién nghlem tic quy dinh trach nhi¢m cong khai xin 16i trong glal quyét TTHC doi
VGi cdc cd nhadn, t6 chire tai Quyét dinh 0 3200/0D-UBND ngay 07/10/2019 cua
UBND tinh va giri ban sao Thu xin 16i vé Vin phong HDND & UBND huyén theo
déi, bdo cdo UBND huyén. Pén nay, Vin phong HDND & UBND huyén chua nhan
dugc thu xin 16i ciia cac co quan, don vi, dia phuong theo chi dao trén.

3. Nguyén nhan tré han

Cap huyén ho so tré han da s6 thudc linh vuc dat dai va hoat dong xay dung;
cap x4 cac ho so tré han chu yeu 1a cac linh vye: ho tich, chimg thue, nguoi c6 cong,
bao tro xa hoi. Nguyén nhan tré do mot sd truong hop can bo chuyen mon xu 1y ho
so cham tham muu giai quyét; cong tac ph01 hop gidi quyet cong viéc gitra mot s6
co quan, don vi chirc nang chua cao dan dén tinh trang ho so sai sot, phai xur ly nhiéu
1an, kéo dai thoi gian giai quyét; nhiéu hd so d hoan thanh va tra két qua cho ngudi
dan nhung do can b, cong chire, vién chirc truc tiép giai quyét cham thao tac, xir Iy
trén phan mém Mot cira dién tir nén hd so van con phan anh & trang thai “tré han”.

II1. Gii phap trong thoi gian dén
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Dé tiép tuc ning cao chat lugng giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira, Van
phong HDND & UBND huyén dé nghi cac nganh huyén va UBND cac x4, thi tran
tang cuong phoi hop thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung chi dao cia UBND huyén tai Cong van $6
1805/UBND-VP ngay 26/7/2024 vé chan chinh thyc hién tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong trén dia ban huyén trong 6 thang
dau nam 2024 va Cong van s6 1978/UBND-VP ngay 16/ 8/2024 vé khan truong thuc
hién cac nhiém vy, giai phap nang cao chat lugng giai quyét TTHC nam 2024.

- Pé nghi Phong Vin héa va Thong tin, UBND céc x4, thi tran cong khai danh
sach giai quyét ho so TTHC tré han trén Cong thong tin dién tir theo dung quy dinh
(c6 phu luc dinh kém theo tai Bdo cdo); ddng thoi, dé nghi cac nganh, UBND cac
xa, thi trdn t6 chirc ra soat, danh gia, rat kinh nghiém, dua ra cac giai phap nham
cham dut tinh trang can b, cong chire, vién chire giai quyét hd so TTHC tré han va
xtr Iy dut diém cac hd so TTHC dang giai quyét tré han trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va hé thong giai quyét hd so TTHC chuyén nganh.

- Pé nghi Phong Tai nguyén va Moi truong, UBND cac x4, thi tran thuc hién
xtr 1y hd so trén phan mém quan 1y giao dich dién tu hd so dat dai (iLIS) dam bao
theo trinh tir va thoi gian quy dinh, dong thdi hoan thanh quy trinh céc hd so tré han
con t6n trén phan mém nhung chua duoc xu 1y.

- Chi dao can b9, cong churc, vién chirc nghién ctru, phan tich Bo chi s6 tai Phu
luc Cong vin s6 1205/VPUBND-NCKS ngay 04/12/2023 ctia Vin phong UBND
tinh vé huéng dan tinh diém va su dung“Bo chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu dé t chirc thuc hién tot
nhat nhiém vu cai cach tha tyc hanh chinh; khic phuc cic ton tai, han ché dé cai
thién, nang cao diém sb don vi.

- Trién khai thuc hién dam bao chi tiéu, nhiém vu duoc giao vé cai cach TTHC,
d6i méi viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén tai Cong van sd 651/UBND-VP ngay 03/4/2024 ctia UBND huyén vé trién
khai hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC nam 2024.

- Tang cuong thL,l‘C hién viéc s6 hoa hd so TTHC theo huéng dan tai Phu lyc
kém theo Cong van s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh
phu.

- Tiép tuc phdi hop véi cac Hoi, doan thé va To cong nghé cong dong dia
phuong c6 giai phap nang cao ty 16 ho so DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén
dia ban, hd trg cong dan sir dung ma dinh danh dién tir, str dung thong tin vé cu tra
khi thye hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban; phan dau ting ty 1¢
hé so ndp truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong ra soat cac TTHC thude thAm quyén, phéi hop v6i Van phong
HDND & UBND huyén dé xudt cap trén phé duyét danh myc TTHC du diéu kién
thuc hién truc tuyen mot phan hoac toan trinh dong thoi dé xut cit, giam thanh phan
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ho so, rat ng:fm tho1 gian giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td
chtrc khi giai quyét TTHC.

Trén day 1a bao cdo ctua Vin phong HDND & UBND huyén vé két qua tiép
nhan va giai quyét ho so TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan
Mot cira huyén, cp x4 trong thang 8 nim 2024, kinh bao cdo UBND huyén theo
doi, chi dao./.

Noi nhgn: KT, CHA,NH VAN PHQNG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG

- Hat Kiém 1am Trung Quang Nam;

- Céc phong chuyén moén huyén;

- Chi Cyc thué Thing Binh;

- Chi nhanh Van phong BPKDPP Thang Binh;
- UBND céc x4, thi trin;

- Buu dién Théang Binh;

- Luu: VT.

Luu Dire Phuong
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