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BAO CAO

Két qua tiép nhén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

tai B6 phan Mot cira huyén va cip xa trén dia ban huyén

Ky bdo cdo thang 7 nam 2024: Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/7/2024

Kinh gui: UBND huyén Thang Binh.

Vin phong HDND & UBND huyén bao cao tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén trong ky tai B phan Mot ctra huyén
va cép xa trén dia ban huyén Thang Binh, cu thé nhu sau:

I. Két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai B phan Mot cira

1. Cap huyén

’ Tong sb ho so trong ky bao g6m ho so ton ky trude: 422 ho so, trong d6: hd
so tiep nhan trong ky: 245 ho so;

- Tong s6 ho so da giai quyét: 230 ho so (trong do: s6 ho so di giai quyét trude

- Tél}g sO h~6 so dang giai quyét: 192 ho so (trong d6: s6 hd so trong han: 177
ho so, s0 ho so tré han: 15 ho so).

o -Tyle hé so giai quyét ding han (bao gdm hd so di giai quyét va dang giai
quyét) dat 94,08%.
o Tépg s6 ho so tiép nhéan va xir 1y truc tuyén: 146 ho so (chiém 59,59% tong
s0 ho so tiép nhan trong ky).

- Tong s6 hd so thanh toan truc tuyén: 37 hd so (chiém 25% tong sb hd so co
phat sinh phi, 1¢ phi).

Tong Ty l(;. ho Ty 1é hd Ty I¢ ho
A so’ giai ° so thanh
. ho so £ so DVC .
TT Don vi quyet toan
trong . truce
K dang tuvén true
Y han y tuyen
A | Phong chuyén mon thudc huyén 422 | 94,08% | 59,59% 25%
1 | Phong Gido duc va Dao tao 14 100% 100% 0
2 | Van phong HDND & UBND 01 100% 100% 0
3 | Phong Tu phap 13 100% 50% 0
4 | Phong Nong nghi€p va PTNT 01 100% 0 0




Tong Ty le. h0 Ty 1é hd Tyle ho
P so’ giai N so thanh
. ho so £ so DVC .
TT Don vi quyet toan
trong . truc
Ka dung tuvén trye
y han y tuyen
A | Phong chuyén mon thudc huyén 422 | 94,08% | 59,59% 25%
5 | Phong Tai chinh va Ké hoach 101 99,01% 100% 38,95%
6 | Phong Kinh té va Ha ting 65 | 96,92% | 46,51% 0
7 | Phong LD, Thuong binh va Xa hoi 32 96,88% 0 0
8 | Phong Tai nguyén va Méi truong 195 89,23% | 24,66% 0
B | CN VPDKDD Thiang Binh 1.506 | 99,27% | 51,88% 0

* Trach nhiém trong viéc giai quyét hd so TTHC tré han trén linh vye dat
dai thugc tham quyén giai quyet cia UBND huyén

Tong 56 ho so tré han: 20 hé so, trong d6: Co 17 hd S0 cap Gidy ching nhan
quyén st dung dat quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dit cho nguoi
da dang ky quyén st dung dét 1an dau; 03 hd 80 chuyen muc dich st dung dit phai
duoc phép clia co quan nha nudc c6 thim quyén dbi véi ho gia dinh, ca nhén.

Trong 20 ho so TTHC linh vuc dat dai gidi quyét tré hen, trach nhiém thudc vé:
- Phong Tai nguyén va Mai truong: 03 ho so.

- UBND x4, thi tran: 17 ho so (09 HS Binh Nam, 02 HS Ha Lam, 03 HS Binh
Sa, 01 HS Binh DPao, 01 HS Binh Dinh Bac, 01 HS Binh Qué)

2. Cap xa
’ Téng s6 ho so trong ky bao gom ho so ton ky trude: 693 ho so, trong d6 ho so
tiép nhan trong ky: 642 ho so.
- Tong s6 hd so da giai quyét: 607 hd so (trong do: s6 ho so da giai quyét trude
va dang han: 585 ho so, s6 ho so tré han: 22 ho so).
- Tf)ng sc‘>~ hd so dang giai quyét: 86 hd so (trong d6: S6 hd so trong han: 64 hd
s0, sO ho so tré han: 22 ho so).
-Tylé hd so giai quyét dung han (bao gdm hd so di giai quyét va dang giai
quyét): 93,65%.
- Téng s6 ho so tiép nhan va xir 1y truc tuyén: 622 ho so (chiém 96,88% tong
s0 ho so tiép nhan trong ky).
- Tong s6 ho so thanh toan truc tuyén: 110 ho so (chiém 23,12% tong s6 hd
so cO phat sinh phi, 1¢ phi).




Téng > 1A 1A
s6ho | T§1¢ hd s | Ty 16 hd sor | 1Y 1€ hO
. . A so’ thanh
TT Don vi SO giai quyét | DVC truc .
£ toan truc
trong | dung han tuyen £
\ tuyen
ky
1 | UBND xa Binh Dao 127 100,00% 100,00% 94,69%
2 | UBND xa Binh Quy 43 100,00% 100,00% 2,33%
3 | UBND xa Binh Nguyén 19 100,00% 100,00% 0,00%
4 | UBND xa Binh Binh Nam 10 100,00% 100,00% 0,00%
5 | UBND xa Binh Nam 10 100,00% 100,00% 0,00%
6 | UBND x4 Binh Pinh Bac 7 100,00% 100,00% 0,00%
7 | UBND xa Binh Hai 6 100,00% 100,00% 0,00%
8 | UBND xa Binh Duong 10 100,00% 50,00% 0,00%
9 | UBND xa Binh Sa 51 98,04% 94,00% 0,00%
10 | UBND xa Binh Tu 96 97,92% 100,00% 0,00%
11 | UBND xa Binh Phuc 38 97,37% 100,00% 0,00%
12 | UBND xa Binh Minh 63 95,24% 100,00% 0,00%
13 | UBND x4 Binh Qué 19 94,74% 100,00% 0,00%
14 | UBND x4 Binh Triéu 15 93,33% 100,00% 0,00%
15 | UBND xa Binh Phu 10 90,00% 80,00% 0,00%
16 | UBND xa Binh Chanh 8 87,50% 100,00% 0,00%
17 | UBND xa Binh Lanh 23 86,96% 100,00% 0,00%
18 | UBND xa Binh Trung 47 85,11% 97,50% 3,70%
19 | UBND xa Binh Tri 18 77,78% 38,46% 0,00%
20 | UBND Thj trin Ha Lam 61 75,41% 97,78% 5,26%
21 | UBND xa Binh An 12 66,67% 100,00% 0,00%
22 | UBND xa Binh Giang 0 0,00% 0,00% 0,00%

(c6 dinh keém theo phu luc chi tiét).

I1. Danh gia chung
1. Uu diém

- B6 phan Mot cira huyén da di vao hoat dong c6 né nép, tao duogc chuyén
bién co ban trong quan h¢ gilra co quan hanh chinh nha nude voi cac t6 chirc va
cong dan; giam phlen ha, giam chi phi va thoi gian cho céc t6 chirc va cong dan khi
c6 yéu cau giai quyét cac TTHC tai Bo phan Mot cura; Y thirc trach nhiém va tinh
than, thai d6 phuc vu to chirc va cong dan cua doi ngii can bd, cong chire ngay duoc
nang cao. Pdc biét, tai B phan Mot ctra huyén khong con tinh trang nguoi dan tu
tap, chen 14n, xép hang chd doi ngoai gid hanh chinh dé duoc tiép nhan ho so linh
vuc dat dai.
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- Bo phan Mot cira lu6n chu dong va tich cuc thue hién cong khai, minh bach
thong tin vé TTHC va giai quyet TTHC bang nhiéu bién phép cu thé, thlet thuc nhu:
niém yét bang ma QR truc tiép tai B6 phan Mot cira, cong khai trén cong thong tin
dién tir huyén...gop phan tao diéu kién thuan loi cho céc canhan, t6 chure trong viéc
tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC, tir d6 viée giai quyét TTHC duogc thuan loi, dé
dang, nhanh chéng hon va gép phan rit ngan thoi gian, ting ty 1& giai quyét hd so
TTHC dtng han, trude han.

2. Han ché

- Ty 18 ho so giai quyét dung han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
(Hé théng iGate 2.0) & mot sd dia phuong dat ty 1& dwéi 95% nhu: UBND céc x4,
thi tran: Binh Qué (94,74%), Binh Triéu (93,33%), Binh Pht (90%), Binh Chanh
(87,5%), Binh Lanh (86,96%), Binh Trung (85,11%), Binh Tri (77,78%), Ha Lam
(75,41%), Binh An (66,67%).

- Ty 18 hd so DVC truc tuyén & mot s6 nganh, dia phuong dat ty 1¢ dwéi 50%
nhu: Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (0%), Phong Tai nguyén va Moi
truong (24,66%), Phong Kinh té va Ha ting (46,51%) va UBND xi Binh Tri
(38,46%).

- Chi c6 UBND xa Binh bao (94,69%) dam ba}o datty 1€ hd so thanh toén truc
tqyén dugc giao, con lai f:éc nganh va 21 xa, thi tran chua dam bao dat ty 1€ 45%
ho so thanh toén truc tuyén dugc giao.

- UBND xi Binh Giang trong ky khong c6 ho so TTHC trén He thng iGate
2.0. Cac dia phuong c6 s0 lugng ho so ti€ép nhén trén HE thong iGate 2.0 trong ky
rat thap & UBND céc xa: Binh Hai (06 HS), Binh Binh Bac (07 HS), Binh Chanh
(08 HS).

- Theo Cong vin s6 256/UBND-VP ngay 07/02/2024 ctia UBND huyén vé
chan chinh thyc hién tiép nhan va giai quyét hé so TTHC theo co ché mot clra, mot
ctra lién thong trén dia ban huyén. Theo d6, UBND huyén yéu cau Thii trudng cdc
co quan, don vi, Chii tich UBND cdc xd thi tran va cdc c¢d nhan cé lien quan thyrc
hién nghieém tuc quy dinh trach nhiem cong khai xin 16i trong gidi quyét TTHC doi
VGi cdc cd nhadn, t6 chire tai Quyét dinh s0 3200/0D-UBND ngay 07/10/2019 cua
UBND tinh va giri ban sao Thu xin 16i vé Vin phong HDND & UBND huyén theo
déi, bdo cdo UBND huyén. Bén nay, Vin phong HDND & UBND huyén chua nhan
dugc thu xin 16i cia cac co quan, don vi, dia phuong theo chi dao trén.

3. Nguyén nhén tré han

Cép huyén ho so tré han da s6 thudc linh vuc dat dai va hoat dong xay dung;
cap x4 céac ho so tré han chu yéu 1a cac linh vye: ho tich, ching thuc, nguoi c6 cong,
bao trg x4 hoi. Nguyén nhan tré do mot sd truong hop can bd chuyén moén xu ly hd
so cham tham muu; cong tac ph01 hop giai quyet cong viéc gitra mot s co quan,
don vi chirc nang chua cao din dén tinh trang ho so sai sot, phai xir 1y nhiéu lan, kéo
dai thoi gian giai quyét; nhiéu hod so dd hoan thanh va tra két qua cho ngudi dan
nhung do can b, cong chirc, vién chirc truc tiép giai quyét cham thao tac, xir 1y trén
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phﬁn mém Mot ctra dién tir nén hd so van con phan anh & trang thai “tré han”; ngoai
ra con c¢6 nguyén nhan cac hd so chua dugc xir Iy dong bo trén hé thong mot cira
dién tir tinh, sau khi xtr 1y xong trén phan mém chuyén nganh thi ghi nhan trén hé
thong tinh 13 tré hen, tuy nhién thyc té két qua tra cho dan sém han theo quy dinh.

I11. Giai phap trong thoi gian dén

Pé tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cta, Vin
phong HDND & UBND huyén dé nghi cac nganh huyén va UBND céc x4, thi trin
tang cudng phdi hop thuc hién cac ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung chi dao cia UBND huyén tai Cong van )
1805/UBND-VP ngiy 26/7/2024 vé chan chinh thuc hién tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén trong 6 thang
dau nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién cac noi dung chi dao cua UBND huy¢én theo Cong van sO
1749/UBND-VP ngay 19/7/2024 tiép nhan hd so truc tuyen thu phi, 1€ phi (khong
ddng) khi ‘nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén ké tir ngay 22/7/2024 tai
Nghi quyét s6 18/2024/NQ-HPND ngay 11/7/2024 ciia HDND tinh va Quyét dinh
s6 1770/QD-UBND ngay 26/7/2024 ciia UBND tinh.

- Tiép tuc thyc hién cac ndi dung chi dao cia UBND huyén theo Cong vin sb
1669/UBND-VP ngay 11/7/2024 vé phuong an tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyet TTHC khong phuy thudc vao dia giéi hanh chinh d6i voi 20 thi tuc hanh chinh
cap tinh tai Quyét dinh s 1584/QD-UBND ngay 02/7/2024 ctia UBND tinh.

- Pé nghi Phong Vin héa va Thong tin, UBND céc x4, thi trin cong khai danh
sach giai quyét ho so TTHC tré han trén Cong thong tin dién tir theo dung quy dinh
(c6 phu luc dinh kém theo tai Bdo cdo); dong thoi, dé nghi cac nganh, UBND cac
x3, thi trdn t6 chirc ra soat, danh gia, rat kinh nghiém, dua ra cac giai phap nham
chdm dut tinh trang can b, cong chire, vién chire giai quyét hd so TTHC tré han va
xtr 1y diit diém cac ho so TTHC dang giai quyét tré han trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va hé thong giai quyét ho so TTHC chuyén nganh.

- Pé nghi Phong Tai nguyén va Mdi truong, UBND cac x4, thi tran thyc hién
xtr 1y hd so trén phan mém quan Iy giao dich dién tu ho so dat dai (iLIS) dam bao
theo trinh ty va thoi gian quy dinh, dong thoi hoan thanh quy trinh cac hd so tré han
con ton trén phan mém nhung chua duoc xir 1y.

- Chi dao céan bg, cong churc, vién chirc nghién ctru, phan tich B chi s6 tai Phu
luc Cong vin s6 1205/VPUBND-NCKS ngay 04/12/2023 cta Van phong UBND
tinh vé huéng dan tinh diém va str dung“Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu dé t6 chirc thue hién tot
nhat nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; khic phuc cac tdn tai, han ché dé cai
thién, nang cao diém s6 don vi

- Trién khai thuc hién dam bao chi tiéu, nhiém vu duoc giao vé cai cach TTHC,

doi moi viée giai quyét TTHC, cung céap dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc
tuyén tai Cong van s6 651/UBND-VP ngay 03/4/2024 cia UBND huyén vé trién
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khai hoat d@ng kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC ndm 2024

- Tang cuong thL,l‘C hién viéc s6 héa hd so TTHC theo huéng dan tai Phu lyc
kém theo Cong van s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh
phu.

- Tiép tuc phdi hop v6i cac Hoi, doan thé va To cong nghé cong dong dia
phuong c6 giai phap nang cao ty 16 ho so DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén
dia ban, hd trg cong dan sir dung ma dinh danh dién tur, str dung thong tin vé cu tra
khi thye hién cac TTHC, dich vu cong truc tuyén trén dia ban; phan dau ting ty 1¢
hd so ndp truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong ra soat cac TTHC thudce tham quyén, phdi hop véi Vin phong
HDND & UBND huyén dé xuat cap trén phé duyét danh muc TTHC du diéu kién
thuc hién truc tuyén mot phﬁn hoac toan trinh déng thoi dé xut cit, gidm thanh phﬁn
ho so, rat nge"m thot gian giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td
churc khi giai quyét TTHC.

Trén day la bao cao cua Van phong HDND & UBND huyén vé tinh hinh tiép
nhén va giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot cura lién thong thang 7 nam 2024
trén dia ban huyén, kinh bao cao UBND huyén theo doi, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A A X &
- Hat Kiém 1am Trung Quang Nam; PHO CHANH VAN PHONG

- Céc phong chuyén moén huyén;

- Chi Cuc thué Théng Binh;

- Chi nhanh Van phong DPKDPD Thang Binh;
- UBND céc x4, thi tran;

- Buu dién Thang Binh;

- Luu: VT.

Luu Duc Phuong
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