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BÁO CÁO
Kết quả giám sát giải quyết các ý kiến cử tri trước và sau 

kỳ họp thứ 07 Hội đồng nhân dân huyện khoá XII
(tại Báo cáo số 517/BC-UBND ngày 18/11/2022 và 

Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022 của UBND huyện)

Thực hiện Nghị quyết số 21/NQ-HĐND ngày 13 tháng 7 năm 2022 về 
Chương trình giám sát năm 2023; Chương trình số 05/CTr-HĐND ngày 
13/01/2023 của Thường trực HĐND huyện về Chương trình công tác của Thường 
trực HĐND huyện năm 2023; Kế hoạch số 04/KH-HĐND ngày 13/01/20203 về 
kế hoạch giám sát của Thường trực HĐND huyện năm 2023;

Thực hiện Kế hoạch số 62/KH-HĐND ngày 28/8/2023 của Thường trực 
HĐND huyện về giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trình Hội 
đồng nhân dân huyện khoá XII tại kỳ họp thứ 09 (tại Báo cáo số 517/BC-UBND 
ngày 18/11/2022 và Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022 của UBND 
huyện); Quyết định số 28/QĐ-HĐND ngày 31/8/2023 của Thường trực HĐND 
huyện về việc thành lập Đoàn giám sát chuyên đề của Thường trực HĐND huyện 
về việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trình Hội đồng nhân dân huyện 
khoá XII tại kỳ họp thứ 09.

Đoàn giám sát chuyên đề của Thường trực HĐND huyện tiến hành giám 
sát và khảo sát trực tiếp tại một số địa phương, trên cơ sở đó, tiếp tục làm việc 
trực tiếp với UBND huyện và các phòng, ban, ngành liên quan về kết quả tham 
mưu, phối hợp giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri. Đoàn giám sát của 
Thường trực HĐND huyện báo cáo HĐND huyện kết quả như sau:

I. Kết quả giám sát giải quyết ý kiến cử tri sau kỳ họp thứ 07, HĐND 
huyện khóa XII

1. Nội dung kiến nghị của cử tri và việc triển khai giám sát của Thường 
trực HĐND huyện

Trước và sau kỳ họp thứ 07, đại biểu HĐND huyện khoá XII đã tiếp xúc 
cử tri báo cáo kết quả kỳ họp, đồng thời ghi nhận nhiều ý kiến phản ánh, kiến nghị 
của cử tri trên các lĩnh vực kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh. Thường trực 
HĐND huyện đã tổng hợp, chuyển 239 ý kiến, kiến nghị1 của cử tri chuyển đến 
UBND huyện để giải quyết và trả lời

Tại kỳ họp thứ 09 (kỳ họp thường lệ cuối năm 2022), HĐND huyện khóa 
XII, UBND huyện đã có Báo cáo số 517/BC-UBND ngày 18/11/2022 và 587/BC 

1 Trong đó: tại Báo cáo số 51/BC-HĐND ngày 08/8/2022 của HĐND huyện về việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị 
của cử tri trước kỳ họp thứ 07, HĐND huyện khóa XII có 119 ý kiến, kiến nghị; tại Báo cáo số 60/BC-HĐND 
ngày 30/9/2022 của HĐND huyện về việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ 07, HĐND huyện 
khóa XII có 120 ý kiến, kiến nghị.
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UBND ngày 02/12/2022 về trả lời ý kiến cử tri trước và sau kỳ họp thứ 07; theo 
đó, UBND huyện đã giao nhiệm vụ cho các ngành, địa phương xem xét giải quyết, 
đề xuất, trả lời các ý kiến cử tri đề nghị.

Thực hiện các quy định về giám sát giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri, Ban 
Pháp chế HĐND huyện đã xem xét thẩm tra2, Thường trực HĐND huyện đề nghị 
UBND huyện chỉ đạo các cơ quan, ban, ngành, địa phương giải quyết và báo cáo 
tiến độ thực hiện các nội dung đã nêu trong Báo cáo số 517 và 587. Tại các phiên 
họp Thường trực HĐND huyện định kỳ hằng tháng, các cuộc giám sát, khảo sát 
của Thường trực HĐND, các Ban của HĐND huyện với các địa phương, đơn vị 
đã xem xét các nội dung này trong chương trình làm việc, nhằm nắm bắt thông 
tin để đánh giá tiến độ, hiệu quả việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri.

2. Kết quả giải quyết
Sau khi tiếp nhận ý kiến, kiến nghị của cử tri phản ánh tại các kỳ họp của 

HĐND huyện, UBND huyện đã sớm chỉ đạo3 giao nhiệm vụ các phòng, ban, cơ 
quan có liên quan tham mưu cho UBND huyện trong việc trả lời, giải quyết các ý 
kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền. Các phòng, ban chuyên môn và UBND các xã, 
thị trấn đã tham mưu UBND huyện giải quyết, trả lời các kiến nghị của cử tri. Đối 
với những nội dung thuộc về cơ chế, chính sách, đầu tư xây dựng cơ bản cần có 
nguồn vốn đầu tư lớn hoặc vượt quá thẩm quyền, các phòng ban, UBND xã, thị 
trấn đã tham mưu, đề xuất cho UBND huyện báo cáo tỉnh có phương án giải quyết.

Đa số ý kiến của cử tri được UBND huyện chỉ đạo các ngành, địa phương 
tiếp thu, đề ra lộ trình giải quyết và đã thông tin, trả lời cơ bản các nội dung được 
cử tri quan tâm, kiến nghị.

a) Một số nội dung đã chỉ đạo các ngành xây dựng đề án, tham mưu triển 
khai các cơ chế, chính sách hỗ trợ của tỉnh như điều chỉnh tỷ lệ điều tiết cho cấp 
xã, thị trấn tại Nghị quyết số 49/NQ-HĐND ngày 15/12/2021 của HĐND huyện; 
thông qua đồ án Quy hoạch chi tiết xây dựng (tỷ lệ 1/500) Cụm công nghiệp Bình 
An, xã Bình Định Bắc và Bình Quý, huyện Thăng Bình; thông qua Đề án chăm 
sóc cây xanh đô thị, vệ sinh đường phố thị trấn Hà Lam, huyện Thăng Bình giai 
đoạn 2023 – 2026; Đề án phát triển ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính 
quyền số huyện Thăng Bình đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Đề án phát 
triển sự nghiệp văn hóa, thể dục, thể thao huyện Thăng Bình đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030; thông qua Quy hoạch sử dụng đất đến năm 2030 và Kế 
hoạch sử dụng đất năm đầu của quy hoạch sử dụng đất huyện Thăng Bình; Quy 
định tỷ lệ ngân sách huyện hỗ trợ phát triển ngành nghề nông thôn, làng nghề trên 
địa bàn huyện Thăng Bình giai đoạn 2023-2025; Thông qua đồ án Quy hoạch xây 
dựng vùng huyện Thăng Bình giai đoạn đến năm 2030; Thông qua đồ án Quy 
hoạch chung đô thị Bình Minh, huyện Thăng Bình giai đoạn đến năm 2030 và 
năm 2045; Thông qua đồ án điều chỉnh tổng thể Quy hoạch chung thị trấn Hà 
Lam, huyện Thăng Bình đến năm 2030,…

b) Các kiến nghị được tiếp thu, giải quyết:

2 Báo cáo số 97/BC-BPC ngày 12/12/2022 của Ban Pháp chế HĐND huyện
3 Công văn 1453/UBND-VP ngày 15/8/2023; Công văn số 1943/UBND-VP ngày 25/10/2022.
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Tại Phụ lục 1 kết quả giải quyết ý kiến cử tri theo Báo cáo số 517 như: đầu 
tư sửa chữa, nâng cấp khắc phục xong các đoạn xung yếu, hư hỏng của các tuyến 
kênh N22-3B; xử lý các hố ga dọc tuyến QL.1 đi qua xã Bình Nguyên không bị 
lấp, không bị sụp; hoàn thành và đưa vào sử dụng công trình Đập dâng Bình 
Khương, xã Bình Giang; xây dựng phòng nghỉ cho giáo viên và tường rào tại 
trường TH Cao Bá Quát; đầu tư nâng cấp những đoạn kênh cần thiết để đảm bảo 
tải nước phục vụ sản xuất của tuyến kênh N22-3C; xây dựng vuốt nối dường giao 
thông và nâng đường dây thông tin tại lối mở KM 849-800 vói đường ĐH25-TB; 
xây dựng Cống thoát nước qua kênh N14B (thôn Mỹ Trà); vận hành Trạm bơm 
An Lạc 2 đảm bảo nước phục vụ sản xuất; đầu tư nối hai đoạn kênh tuyến mương 
từ kênh N22 đến Bình Nguyên (đoạn qua ao chưa xây dựng); triển khai đường 
ống cấp nước sạch tại khu tái định cư đường Đông Sơn; hoàn thành công trình 
cầu Bến Lội; chi trả tiền hỗ trợ thiên tai năm 2021; tổ chức các lớp tập huấn cho 
bà con nhân dân về xây dựng các mô hình kinh tế vườn, kinh tế trang trại; đầu tư 
nâng cấp Trạm Bơm An Xá Đông đảm bảo phục vụ sản xuất; lắp đặt lưới chăn 
rác tại địa điểm giáp ranh giữa Bình Chánh và Bình Quý; nâng cấp các đoạn kênh 
xung yếu cần thiết tuyến kênh N1 Phước Hà đảm bảo tải nước phục vụ sản xuất; 
lắp đặt trạm biến áp T6 Bình Đào tại khu vực trước trụ sở UBND xã Bình Đào.

Tại Phụ lục 2 kết quả giải quyết ý kiến cử tri theo Báo cáo số 587 như: phân 
bổ nguồn kinh phí thực hiện các tuyến đường nhà thờ tộc Lê đi Ô.Giang; tuyến 
Tổ 5 thôn Tây Giang và tuyến tổ 6, thôn Bình Trúc nối đường 129, tuy nhiên, xã 
đã vận động, tuyên truyền nhưng nhân dân không có khả năng đối ứng 30% theo 
quy định nên không triển khai thực hiện; hỗ trợ kinh phí xây mương dẫn nước, 
lắp ống thoát nước ở một số khu vực tại xã Bình Hải, đồng thời UBND xã đã vận 
động nhân dân khi xây dựng nhà ở, vật kiến trúc phải xây dựng hệ thống thoát 
nước dọc đường ĐT.613B; đối với các nhà đã xây dựng thì phải bố trí xây dựng 
mương dọc đường ĐT.613B để đảm bảo thoát nước; di dời khu mộ Tôn Hiền; 
khơi thông dòng chảy suối Phô Thị tại bờ đắp chắn ngăn đối với dự án cầu Sách; 
đầu tư xây dựng trường TH Phù Đổng, xã Bình Tú đạt chuẩn Quốc gia; sửa chữa 
các tuyến giao thông nông thôn tại tổ 6, tổ 3, tổ 2 thôn Xuân Thái, tổ 1 thôn Đồng 
Dương, tổ 1, tổ 2 thôn Xuân An, xã Bình Định Bắc; nâng cấp sân trường Mẫu 
giáo Bình Định Nam; đầu tư xây dựng sửa chữa, bảo trì Trạm Y tế xã Bình Định 
Nam; phân bổ kinh phí và thực hiện nạo vét các khe lớn trên địa bàn xã Bình Sa; 
tập huấn cho các chủ tàu cá, thuyền trưởng, ngư dân tham gia khai thác hải sản về 
các nội dung của Luật Thủy sản và các văn bản pháp luật mới về công tác khai 
thác thủy sản, hướng dẫn triển khai các nội dung về khai thác IUU,…; đảm bảo 
tải nước phục vụ sản xuất tại cánh đồng An Thành 1; hỗ trợ kinh phí sửa chữa 2 
đài nước tại thôn Phước Hà và Lý Trường; phân bổ kinh phí triển khai thực hiện 
thí điểm Đề án phân loại, giảm thiểu rác thải tại nguồn; nạo vét, khắc phục hệ 
thống xử lý nước thải sinh hoạt tại Trung Đoàn Cảnh sát cơ động Trung bộ; cấp 
giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho hộ ông Phan Văn tại tổ 7A – Ngọc Sơn 
Tây đã vào ở tại khu tái định cư của dự án Trường trung cấp cảnh sát nhân dân 5; 
tình trạng lấy cát trộm ở nỗng Trà Sơn, nỗng Đồng Hòe; giải quyết trường hợp 
ông Lê Ninh ở tổ 4 thôn Đồng Xuân, xã Bình Trung về đề nghị chi trả chế độ 
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trong công tác bảo vệ rừng; giải quyết các phản ánh của cử tri liên quan đến công 
tác phục vụ Nhân dân tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện và tại xã Bình 
Định Bắc; kế hoạch dọn vệ sinh môi trường tại tuyến đường ĐT612 đoạn giáp 
ranh giữa xã Bình Quý và Bình Định Nam (đoạn thuộc xã Bình Quý); cắm mốc 
phân định ranh giới giữa xã Bình Lâm huyện Hiệp Đức và xã Bình Lãnh, huyện 
Thăng Bình; đấu nối, chuyển công tơ tại thôn Duy Hà, thôn Tiên Đõa xã Bình Sa; 
tình trạng ô nhiễm do lò nung vôi thủ công của bà Châu Thị Đào và ông Trần 
Đăng Lạc xã Bình Hải; kiện toàn cán bộ quản lý của 02 Trường TH Phù Đổng và 
Lý Thường Kiệt; tình trạng đánh bạc tại KDC An Phước; giải quyết đơn của ông 
Lê Tấn Khánh (con bà Hồ Thị Đường mẹ VNAH),…

Một số nội dung liên quan việc đề nghị bổ sung danh mục đầu tư công trung 
hạn đã được UBND huyện chỉ đạo, tiếp thu giải trình làm rõ về sự cần thiết, khả 
năng đảm bảo nguồn lực và phân giao trách nhiệm cho các ngành chuyên môn 
tham mưu đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 và điều 
chỉnh cơ cấu nguồn vốn, thời gian thực hiện một số dự án trình HĐND huyện xem 
xét, quyết định.

b) UBND huyện cũng đã thông tin về khả năng đảm bảo nguồn lực, các quy 
định pháp luật liên quan để đại biểu HĐND huyện thông tin đến cử tri; đồng thời, 
tiếp tục giao cho ngành nghiên cứu, kiến nghị UBND tỉnh và các cơ quan cấp trên 
xem xét giải quyết như: lắp đặt đèn tín hiệu tại ngã tư giao nhau giữa đường nối 
từ QL.1 (Cây Cốc) – 129 với đường Tây Trường Giang (ĐH 1.TB); kè khe ông 
Tiến tại tổ 1 thôn Tây Giang, xã Bình Sa; nâng cấp các Para dọc Sông Trường 
Giang; khắc phục, đắp giữ bờ bao ông Huấn tại xã Bình Trung; đóng, mở dải phân 
cách, bố trí đèn tín hiệu giao thông 3 màu tại ngã tư Kế Xuyên; cầu qua sông 
Trường Giang (tại xã Bình Nam); nâng cấp trạm bơm Tứ Sơn để tưới cho diện 
tích tại xã Bình Nam; hỗ trợ kinh phí cho người chăn nuôi có gia súc gia cầm bị 
dịch bệnh đã tiêu hủy bắt buộc; cấp trên hỗ trợ bảo hiểm y tế cho đối tượng du 
kích năm 1975; hỗ trợ đổ đất lối vào khu dân cư và nhà dân do tuyến đường Cây 
Cốc xuống 129 đi qua địa bàn thôn Vân Tây (tổ 11) đường quá cao; Nâng cấp 
đoạn đường tiếp giáp đối với nút giao thông đường ĐH tại xã Bình Hải lên đường 
Võ Chí Công; lắp đặt đèn tín hiệu giao thông ở ngã tư tuyến đường ĐH3 giao với 
đường Võ Chí Công; mở thêm cống thoát nước tại đường Quốc lộ 1A qua địa 
phận thôn An Dưỡng; 07 nhà giải tỏa hoàn toàn và 2 nhà giải tỏa một phần tại dự 
án đường 129 – Võ Chí Công đến Khu công nghiệp Đông Quế Sơn đoạn qua xã 
Bình Giang; triển khai các quy hoạch phân khu thuộc Khu kinh tế mở Chu Lai và 
hiện nay Ban quản lý đang thực hiện;…

c) Nhóm kiến nghị UBND huyện đã tiếp thu chỉ đạo, đang triển khai thực 
hiện chiếm tỷ lệ khá lớn; nhiều nội dung có phân giao trách nhiệm nhưng chưa 
hạn định thời gian, yêu cầu báo cáo tiến độ thực hiện, cụ thể như sau:

- Tại Phụ lục 1 kết quả giải quyết ý kiến cử tri theo Báo cáo số 517: nâng 
cấp đoàn đường từ nhà ông Đặng Ngôn tổ 8 thôn Ngọc Sơn Đông đến giáp ĐH11; 
thi công phần công việc còn lại của gói thầu chưa thực hiện tại công trình Khu 
dân cư tổ 15, thôn 3 (Phước Ấm), xã Bình Triều; làm việc với Công ty cổ phần 
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cấp thoát nước Quảng Nam để đấu nối đường ống nước sạch đến xã Bình Triều, 
một số khu vực của xã Bình Nguyên; đặt biển hạn chế trọng tải hoặc cấm xe tải 
tại khu dân cư Lưu Minh; nạo vét cống thoát nước tại thôn Hà Bình, xã Bình 
Minh; đề nghị Văn phòng Đăng ký đất đai Thăng Bình huyện hướng dẫn và trả 
lời bằng văn bản người dân và địa phương thực hiện theo đúng tinh thần chỉ đạo 
tại Thông báo số 2511/TBKL-UBND ngày 12/9/2023; mở lại mương thoát nước 
tổ 4, thôn Tây Giang dọc theo ĐH5, đoạn Bình Sa đi lên Bình Trung trước đây thi 
công tuyến ĐH lấp mương thoát nước nên hiện nay vào mùa mưa thường xuyên 
gây ngập úng hoa màu và nhà dân; Đường ĐH 17.TB: đối với đoạn tuyến từ ĐH 
3.TB đi xã Tam Thăng; hỗ trợ kinh phí mua bàn, ghế học tập để đảm bảo học 02 
buổi/ngày đối với trường Tiểu học Lê Lai; nâng cấp, cải tạo Nghĩa trang Liệt sĩ 
xã Bình Phú; thi công Para đập Cháy, thôn Hiền Lương; làm việc với Công ty 
BOO Phú Ninh về cung cấp nước sạch cho người dân trên địa bàn các xã Vùng 
Đông huyện; nâng cấp tuyến kênh N142B để phục vụ tưới tiêu cho khu vực tổ 1 
và tổ 2 thôn Bình Hội; xây dựng tuyến kênh Quế Minh đi đồng Mất, thôn Bắc 
Bình Sơn, xã Bình Lãnh; hồ sơ cấp Giấy chứng nhận Chi nhánh Văn phòng Đăng 
ký đất đai Thăng Bình đã bàn giao UBND xã Bình  Giang nhưng chưa bàn giao 
cho người sử dụng đất; kiểm tra, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho một 
số hộ dân trước đây di dời vùng ngập lụt (thôn Cổ Linh, xã Bình Sa); kiểm tra, 
giải thể HTX dùng nước kênh N18 để trả lại cổ phần cho xã viên thuộc 3 xã Bình 
Tú, Bình Chánh, Bình Phục và thị trấn Hà Lam; cấp giấy CNQSD đất cho dân 
theo cơ sở dữ liệu đất đai, đã đo đạt từ năm 2017 đến nay vẫn chưa được cấp.

Tại Phụ lục 2 kết quả giải quyết ý kiến cử tri theo Báo cáo số 587: triển 
khai thi công tuyến đường tổ 6, Tân An ra bến cá; Việc xây dựng nhà ở trái phép 
vẫn còn tiếp diễn tại KDC An Dưỡng, An Phước, An Thành 2, An Mỹ, An Thành 
3, hộ ông Võ Vị Ngộ, ông Huỳnh Hậu ở KDC An Phước, hộ ông Trần Tú Anh ở 
KDC An Mỹ đến nay vẫn chưa xử lý; Các hộ tái định cư đường 3 tháng 2 đi 
QL14E đã xây dựng nhà ở nơi tái định cư nhưng chưa có công trình nước sạch; 
giải quyết việc các hợp tác xã nông nghiệp Bình An I và Bình An III, xã Bình An 
hoạt động kém hiệu quả, không tổ chức hội nghị xã viên và công khai tài chính; 
giải quyết hồ sơ thủ tục đất đai 30% còn lại (đất ở) cho nhân dân theo hồ sơ đo 
đạt dữ liệu vùng Đông; tập huấn nghiệp vụ cho công chức Địa chính - Xây dựng 
cấp xã; rà soát, phân loại hồ sơ đề nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 
còn tồn đọng tại địa phương; hỗ trợ kinh phí đăng ký biến động đối với 227 trường 
hợp đã hiến đất để thực hiện dự án Kênh Tứ Sơn tại xã Bình Sa; tổ chức công bố 
các quyết định hủy bỏ quy hoạch các đồ án như quy hoạch chi tiết xây dựng 1/500 
các dự án BRG và hướng dẫn người dân về chuyển mục đích sử dụng đất, cấp 
giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trong vùng huỷ bỏ quy hoạch; kiểm tra, rà 
soát và khẩn trương giải quyết dứt điểm các hộ gia đình, cá nhân nuôi ốc hương 
xã Bình Hải; giải quyết việc 23 hộ dân  được di dời từ vùng sâu lên vùng cao từ 
năm 2002-2004 đến nay chưa cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; giải quyết 
trường hợp 11 hộ di dời nơi ở đến khu vực cài ghép KDC An Phước nhưng đến 
nay chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; đóng cửa mỏ khoáng sản 
tại đồi Châu Mỹ, thôn Quý Xuân, xã Bình Quý; kéo đường dây điện hạ thế từ 



6

đường ĐH2 ra khu dân cư tổ 5, thôn Lạc Câu; xây dựng trường mẫu giáo Bình 
Phú.

d) Các nội dung chưa được giải quyết xong:
- Tại Phụ lục 1 kết quả giải quyết ý kiến cử tri theo Báo cáo số 517
(1) Đường ra bãi tắm Bình Minh khu vực dự án Châu Á Thái Bình Dương 

hiện nay bị thu hẹp, trước đây khi quy hoạch là từ tim đường vào dự án là 20m. 
Nhưng hiện nay khu du lịch đã trồng cây xanh ra giáp với đường bê tông ra bãi 
tắm làm ảnh hưởng đến diện tích đường đi chung.

Trả lời nội dung này: UBND xã đã mời Đại diện Công ty vào làm việc và 
đề nghị tháo dỡ hàng rào mềm mà công ty dựng để bảo vệ phần công trình bên 
trong và đảm bảo An ninh trật tự. Nhưng đến nay Công ty chưa thực hiện, Đề nghị 
UBND xã Bình Minh tiếp tục làm việc với Chủ đầu tư về vấn đền này.

Đối với nội dung này, Đoàn giám sát nhận thấy UBND huyện đưa vào mục 
đã giải quyết xong là chưa đúng với tình hình thực tế. Đề nghị UBND huyện chỉ 
đạo UBND xã Bình Minh xử lý dứt điểm nội dung cử tri phản ánh và quy định 
thời gian hoàn thành.

(2) UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn kiểm tra có giải pháp đối 
với hệ thống xử lý nước mặt tại cụm công nghiệp Hà Lam – Chợ Được đã xây 
dựng hoàn thiện nhưng chưa phát huy hiệu quả đối với việc giải nước ngập úng 
sản xuất nông nghiệp đất của các hộ dân xung quanh khu vực này khi vào mùa 
mưa.

Trả lời nội dung này: UBND xã đã phối hợp cùng Trung tâm Phát triển 
QĐ&CN-DV huyện cùng các cơ quan liên quan kiểm tra hiện trạng thực tế. Qua 
kiểm tra mức độ dự án và nguồn kinh phí để thực hiện là rất lớn. UBND xã chưa 
có phương án báo cáo UBND huyện. Đề nghị UBND xã sớm xây dựng phương 
án trình UBND huyện xem xét quyết định.

Đoàn giám sát nhận thấy, UBND huyện đã chỉ đạo giao UBND xã Bình 
Phục chủ trì, phối hợp với Trung tâm Phát triển QĐ&CN-DV huyện cùng các cơ 
quan liên quan lập hồ sơ thiết kế, lập dự toán kinh phí trình UBND huyện xem xét 
giải quyết, thời gian báo cáo ngày 15/12/2022. Qua theo dõi, giám sát, đến nay 
UBND xã vẫn chưa có phương án báo cáo UBND huyện; do đó, Đoàn giám sát 
đề nghị UBND huyện tiếp tục chỉ đạo UBND xã Bình Phục sớm xây dựng phương 
án trình UBND huyện xem xét giải quyết, trả lời cử tri được rõ.

(3) Cử tri xã Bình Lãnh đề nghị UBND huyện xem xét nâng cấp cầu Cao 
Ngạn thôn Sơn Cẩm Nga và cầu Ông Tự thôn Hiền Phong vì hiện nay cầu quá 
hẹp và xuống cấp; kiểm tra xây dựng cầu nối đường ĐH28 từ Bình Lãnh đi xã 
Quế Minh, huyện Quế.

Trả lời nội dung này: Phòng Kinh tế - Hạ tầng đến nay vẫn chưa báo cáo 
UBND huyện. Đề nghị Phòng khẩn trương thực hiện đúng theo tinh thần của Báo 
cáo Báo cáo số 517/BC-UBND ngày 18/11/2022 của UBND huyện

Đối với nội dung này, Đoàn giám sát nhận thấy, UBND huyện đã chỉ đạo 
giao Phòng Kinh tế - Hạ tầng kiểm tra bổ sung cọc tiêu, biển báo hiệu, sơn hệ 
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thống lan can cầu,…để đảm bảo cho việc khai thác, sử dụng công trình. Qua theo 
dõi, giám sát Phòng Kinh tế - Hạ tầng chưa báo cáo tình hình thực hiện nội dung 
UBND huyện chỉ đạo. Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện chỉ đạo cơ quan 
chuyên môn khẩn trương báo cáo tình hình thực hiện và trả lời cụ thể để cử tri 
được rõ.

(4) Cử tri xã Bình Giang đề nghị UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn 
hướng dẫn hồ sơ thủ tục để xã lập hồ sơ đề nghị cấp có thẩm quyền công nhận 
một số di tích lịch sử đấu tranh cách mạng và hỗ trợ kinh phí xây dựng bia chiến 
tích như: trận đánh Đồng Hồ thôn Hiền Lương, Cổng 24, 25 thôn Bình Khương...

Trả lời nội dung này: Thời gian qua, phòng ban chuyên môn của huyện đã 
hướng dẫn và làm việc với UBND xã Bình Giang nhưng đến nay, UBND huyện 
vẫn chưa nhận được đề nghị UBND xã Bình Giang. Đề nghị UBND xã Bình Giang 
sớm có văn bản đề nghị UBND huyện chỉ đạo các cơ quan chuyên môn liên quan 
tiến hành khảo sát các di tích nêu trên.

Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện tiếp tục chỉ đạo UBND xã Bình Giang 
khẩn trương triển khai thực hiện các nội dung UBND huyện chỉ đạo và trả lời cụ 
thể để cử tri được rõ.

(5) Nâng cấp đổ bê tông hoặc tráng nhựa khu vực trước cổng Đền tưởng 
niệm các AHLS của huyện, đồng thời nghiêm cấm các loại xe đậu đổ trước cổng 
Đền tưởng niệm

Trả lời nội dung này: Khu quản lý đường bộ III chưa có ý kiến nên việc 
nâng cấp đổ bê tông hoặc tráng nhựa khu vực trước cổng Đền vẫn chưa thực hiện 
được. Đề nghị Phòng LĐ-TB&XH chủ trì, phối hợp Phòng KT-HT, UBND xã 
Bình Nguyên kiểm tra thực tế và đề xuất giải pháp để UBND huyện xem xét quyết 
định.

Đối với nội dung này, Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện tiếp tục có văn 
bản kiến nghị và theo dõi ý kiến của Khu quản lý đường bộ III để giải quyết kiến 
nghị của cử tri.

(6) Khảo sát, kiểm tra và đầu tư hệ thống thoát nước tại Nghĩa trang Nhân 
dân thôn Châu Khê và Tiên Đỏa, vì trước đây xây dựng, nghiệm thu đưa vào sử 
dụng nhưng không có hệ thống thoát nước, mấy năm nay khi có mưa lớn nước ứ 
đọng gây ngập úng hư hại cây rau màu của nhân dân sản xuất và gây lở lấp khe 
Bà Khóa ở thượng lưu

Trả lời nội dung này: Đến nay, UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của UBND xã Bình Sa.

Đối với nội dung này, Đoàn giám sát nhận thấy, UBND huyện đã chỉ đạo 
xã Bình Sa chủ trì, phối hợp các ngành có liên quan kiểm tra, tham mưu UBND 
huyện xem xét thời gian báo cáo trước ngày 15/12/2022. Qua theo dõi, giám sát, 
hơn một năm chỉ đạo nhưng UBND xã Bình Sa chưa báo cáo và UBND huyện 
chưa có văn bản đôn đốc. Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện chỉ đạo địa phương 
khẩn trương báo cáo và trả lời cụ thể để cử tri được rõ.
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(7) Hỗ trợ nâng cấp đường bê tông liên thôn An Thái và An Dưỡng lưu 
lượng xe nhiều đến nay đã xuống cấp

Trả lời nội dung này: Chưa triển khai thực hiện được, do xã đã vận động, 
tuyên truyền nhưng  nhân dân  không có khả năng đối ứng 30% theo quy định.

Nhận thấy, thời gian qua, UBND huyện đã phân bổ kinh phí thực hiện 
nhưng tại nhiều địa phương không vận động được nhân dân đối ứng 30% theo 
quy định nên phải nộp trả lại ngân sách huyện và không thực hiện được công trình. 
Trong thời gian đến, Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện có giải pháp cụ thể và 
chỉ đạo các địa phương tăng cường tuyên truyền, vận động nhân dân cùng thực 
hiện.

(8) Hỗ trợ kinh phí sửa chữa lại các tuyến đường hư hỏng và nâng cấp các 
tuyến đường còn hẹp các tuyến đường này làm trước năm 2007 chỉ có 2,5m

Trả lời nội dung này: Đến nay UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của UBND xã Bình Định Nam, Đề nghị UBND xã thực hiện đúng nhiệm vụ giao 
tại Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022.

Đoàn giám sát nhận thấy nhu cầu đầu tư, nâng cấp, sửa chữa đường GTNT, 
GTNĐ trên địa bàn huyện là rất lớn, trong khi đó ngân sách huyện đang khó khăn. 
Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện chỉ đạo các địa phương khảo sát những đoạn, 
tuyến hư hỏng nặng, bức xúc trên địa bàn để chủ động có giải pháp khắc phục và 
báo cáo đến UBND huyện xem xét giải quyết và trả lời cử tri được rõ.

(9) Cử tri xã Bình Triều đề nghị UBND huyện làm việc với tỉnh xem xét giải 
quyết diện tích còn lại sau thu hồi dọc theo tuyến đường từ Ngã ba Cây Cốc đến 
giáp đường Võ Chí Công của các hộ dân bị bồi lấp không sản xuất được.

Trả lời nội dung này: Đến nay UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của UBND xã Bình Triều, Đề nghị UBND xã thực hiện đúng nhiệm vụ giao tại 
Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022

Đoàn giám sát nhận thấy đây là vấn đề cấp thiết, cử tri nhiều lần kiến nghị, 
phản ánh. Do đó, đề nghị UBND huyện tiếp tục chỉ đạo địa phương phối hợp với
cơ quan chuyên môn của huyện xây dựng phương án sớm giải quyết dứt điểm 
kiến nghị nhằm đảm bảo quyền lợi chính đáng của các hộ dân theo quy định pháp 
luật.

(10) Đường dây điện của các dịch vụ viễn thông và một số trụ điện không 
sử dụng ở KDC thôn An Dưỡng sà dây chằng chịt trên đồng ruộng ảnh hưởng 
đến sản xuất, đề nghị UBND huyện chỉ đạo giải quyết

Trả lời nội dung này: Đến nay, UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của Phòng KT-HT huyện. Đề nghị Phòng KT-HT triển khai thực hiện theo đúng 
tinh thần tại Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022.

Đối với nội dung này, Đoàn giám sát nhận thấy, UBND huyện đã chỉ đạo 
giao Phòng KT-HT kiểm tra và làm việc với ngành điện và viễn thông liên quan 
để tiến hành kiểm tra, nếu không sử dụng thì có kế hoạch tháo dỡ, báo cáo UBND 
huyện trước ngày 30/12/2022. Qua theo dõi, giám sát Phòng Kinh tế - Hạ tầng 
chưa báo cáo tình hình thực hiện nội dung UBND huyện chỉ đạo. Đoàn giám sát 



9

đề nghị UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn khẩn trương báo cáo tình hình 
thực hiện và trả lời cụ thể để cử tri được rõ.

(11) Cử tri xã Bình Hải đề nghị huyện kiến nghị tỉnh hỗ trợ thiêt hại cho bà 
con nông dân diện tích 3,8 ha đất sản xuất nông nghiệp do ảnh hưởng của đường 
Võ Chí Công không sản xuất được phải bỏ hoang nhiều năm nay.

Trả lời nội dung này: Đến nay, UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của UBND xã Bình Hải về ý kiến của cử tri. Đề nghị UBND xã Bình Hải khẩn 
trương thực hiện. UBND huyện đã nhiều lần kiến nghị với UBND tỉnh và các 
ngành nhưng chưa được giải quyết.

Nội dung này cử tri đã nhiều lần kiến nghị, phản ánh qua nhiều năm, nhưng 
chưa được giải quyết. Do đó, đề nghị UBND huyện tiếp tục quan tâm chỉ đạo địa 
phương phối hợp với cơ quan chuyên môn của huyện xây dựng phương án sớm 
giải quyết dứt điểm kiến nghị nhằm đảm bảo quyền lợi chính đáng của người dân 
theo quy định pháp luật.

(12) Cử tri xã Bình Định Nam đề nghị UBND huyện kiến nghị cấp trên có 
chế độ đền bù cho nhân dân có diện tích đất ảnh hưởng do đường điện 500KW đi 
qua, vì đa số diện tích đất có đường dây điện đi ngang qua không sản xuất được

Trả lời nội dung này: Đến nay, UBND huyện vẫn chưa nhận được báo cáo 
của Phòng KT-HT huyện. Đề nghị Phòng KT-HT triển khai thực hiện theo đúng 
tinh thần tại Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022.

Đoàn giám sát đề nghị UBND huyện chỉ đạo cơ quan chuyên môn khẩn 
trương báo cáo tình hình thực hiện và trả lời cụ thể để cử tri được rõ.

* Thường trực HĐND huyện đề nghị UBND huyện chỉ đạo, báo cáo kết 
quả kiểm tra, giải quyết các nội dung kiến nghị nêu trên để thông tin, trả lời cho 
cử tri được rõ.

II. Đánh giá chung
1. Kết quả đạt được
Thường trực HĐND, các Ban của HĐND huyện đã tiếp thu nghiêm túc các 

kiến nghị cử tri, tăng cường chất vấn các ngành, lĩnh vực cử tri quan tâm và thường 
xuyên giám sát việc giải quyết ý kiến cử tri. Qua đó, thu thập thông tin kiến nghị 
xây dựng nghị quyết, là cơ sở đối chiếu, đánh giá kết quả thực hiện chính sách, 
pháp luật trên địa bàn huyện.

UBND huyện đã tập trung chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiên 
cứu tiếp thu nội dung cử tri quan tâm kiến nghị để thông tin, trả lời cơ bản đáp 
ứng được yêu cầu đề ra. Qua giám sát cho thấy, trong điều kiện còn khó khăn về 
nguồn lực nhưng huyện đã có nhiều cố gắng để thực hiện hỗ trợ phát triển, đầu tư 
cơ sở hạ tầng, thực hiện an sinh xã hội, nhất là tại các xã cánh Tây và các xã có 
điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn. Triển khai đầu tư xây dựng, nâng cấp nhiều 
tuyến đường giao thông ở các địa phương đáp ứng các tiêu chí xây dựng nông 
thông mới và xây dựng đô thị. Đối với những vấn đề cử tri có ý kiến nhiều lần, 
chậm giải quyết của các ngành, đơn vị, UBND huyện đã kịp thời chỉ đạo giải 
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quyết, khắc phục nhiều tồn tại, vướng mắc trong công tác quản lý nhà nước của 
các ngành và địa phương. 

Thường trực HĐND, UBND huyện đã có sự phối hợp chặt chẽ, kịp thời 
trong việc tổng hợp, trả lời. Đa số các ngành và địa phương nghiêm túc tiếp thu 
các vấn đề cử tri phản ánh, đề ra giải pháp chấn chỉnh, tăng cường công tác quản 
lý nhà nước trên các lĩnh vực được cử tri kiến nghị, phản ánh. Những kết quả đó 
đã góp phần đảm bảo an sinh xã hội, giữ vững ổn định chính trị và trật tự an toàn 
xã hội, đáp ứng một phần nguyện vọng chính đáng của cử tri và nhân dân.

2. Tồn tại, hạn chế:
- Báo cáo của UBND huyện về kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử 

tri cần tập trung trả lời cụ thể quá trình tổ chức thực hiện, giải quyết ý kiến của cử 
tri đó của UBND huyện và các cơ quan, ban, ngành, địa phương; không giao 
nhiệm vụ trong báo cáo trả lời mà cần có văn bản riêng giao nhiệm vụ cụ thể để 
triển khai thực hiện. Rà soát toàn diện, cung cấp đầy đủ thông tin để đại biểu giám 
sát, cụ thể như các số liệu về tổng số kiến nghị tiếp nhận, số kiến nghị đã giải 
quyết xong, số kiến nghị đang giải quyết, những kiến nghị cần có thời gian giải 
quyết do vướng cơ chế, chính sách, kinh phí,… và đề ra lộ trình, thời gian cụ thể 
để giải quyết dứt điểm kiến nghị; số kiến nghị được thực hiện thường xuyên; số 
kiến nghị chỉ giải trình, thông tin, không giải quyết.

- Một số nội dung trả lời chưa thể hiện cụ thể tình hình, công tác kiểm tra 
thực trạng vấn đề cử tri nêu, xác định mức độ ảnh hưởng, tính cấp thiết và phương 
án lộ trình, thời gian giải quyết để cử tri theo dõi, giám sát. 

- Việc giải quyết những vấn đề tồn đọng thời gian qua còn một số nội dung 
chưa trọng tâm; chưa nêu rõ giải pháp và lộ trình, thời gian giải quyết dứt điểm. 
Có những nội dung, vấn đề phải chỉ đạo nhiều lần nhưng đến nay vẫn chưa giải 
quyết dứt điểm.

- Việc xác định thẩm quyền, phân công cơ quan giải quyết chưa đúng nên 
còn xảy ra tình trạng nội dung thuộc thẩm quyền của cơ quan này nhưng lại phân 
công cơ quan khác giải quyết. 

- Một số nội dung, các cơ quan, ban, ngành, địa phương và đơn vị liên quan 
chỉ chú trọng tới việc trả lời các ý kiến, kiến nghị trước mắt, chưa quan tâm thỏa 
đáng tới việc giải quyết hoặc xây dựng lộ trình giải quyết dứt điểm kiến nghị của 
cử tri.

- Công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc của UBND huyện đối với các cơ 
quan, ban, ngành, địa phương giải quyết kiến nghị cử tri có nội dung chưa quyết 
liệt, chưa thường xuyên, thiếu sâu sát (cần nêu cụ thể là các văn bản chỉ đạo, văn 
bản đôn đôc thực hiện, văn bản rà soát giải quyết các kiến nghị kéo dài); Có ý 
kiến không được quan tâm, đến thời điểm báo cáo giám sát mới ban hành văn bản 
để giải quyết.

- Một số nội dung ý kiến, kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được tập trung 
chỉ đạo, giải quyết, trả lời thỏa đáng dẫn đến tiến độ giải quyết còn chậm; một số 
ngành, địa phương sau khi được UBND huyện giao nhiệm vụ chậm giải quyết, trả 
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lời kiến nghị theo quy định về thời gian hoặc trả lời, giải quyết chưa thể hiện đúng 
chức năng, nhiệm vụ của cơ quan tham mưu; 

- Công tác phối hợp giữa các cơ quan, ban, ngành còn chưa chặt chẽ, kịp 
thời nên một số kiến nghị cử tri chưa được giải quyết thấu đáo. Trách nhiệm quản 
lý nhà nước và công tác phối hợp giữa ngành và lĩnh vực chưa được đồng bộ, một 
số nội dung được giao cần có sự phối hợp để giải quyết nhưng thiếu chủ động, 
đến thời điểm báo cáo kết quả thực hiện đơn vị được giao mới đề nghị giao cho 
cơ quan khác chủ trì giải quyết

- Kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri chưa thông tin kịp thời đến địa 
phương, đơn vị nơi cử tri có ý kiến, kiến nghị. Còn có ý kiến, kiến nghị của cử tri 
đã được UBND huyện trả lời, giải quyết nhưng cử tri vẫn tiếp tục có ý kiến, kiến 
nghị.

- Đối với các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền của UBND cấp 
xã được UBND huyện giao giải quyết trong báo cáo không nêu được thời điểm 
phải giải quyết dứt điểm; các ý kiến thuộc các ngành có liên quan và cơ quan cấp 
trên, báo cáo thể hiện chỉ dừng lại ở việc đề nghị cấp có thẩm quyền giải quyết, 
chưa thể hiện được ý kiến phản hồi lại đối với UBND.

- Một số nội dung thuộc thẩm quyền cấp trên giải quyết nhưng UBND 
huyện chỉ dừng ở mức đề nghị bằng văn bản, ít quan tâm đến kết quả giải quyết 
nên hiệu quả kiến nghị ít được giải quyết.

3. Nguyên nhân:
- Một số kiến nghị liên quan đến cơ chế chính sách thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Trung ương, của Tỉnh, do vậy UBND huyện chỉ có thể giải trình, tiếp 
thu và tiếp tục kiến nghị với cấp trên có thẩm quyền để giải quyết.

- Nội dung kiến nghị của cử tri liên quan đến các lĩnh vực của đời sống xã 
hội, nhiều ý kiến đòi hỏi phải có nguồn lực đầu tư lớn nên cần có lộ trình, thời 
gian mới có thể giải quyết.

- Việc tổng hợp, thu thập ý kiến của cử tri tại các buổi tiếp xúc còn chưa 
thống nhất, một số kiến nghị còn chung chung, chưa rõ nội dung, một số nội dung 
thuộc thẩm quyền cấp xã hoặc các ngành có liên quan có thể trả lời trực tiếp đến 
cử tri tại buổi tiếp xúc nhưng vẫn tổng hợp gửi UBND huyện.

- Công tác phối hợp giữa các phòng, ban, cơ quan của huyện với UBND 
các xã, thị trấn trong việc giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri chưa chặt chẽ, chưa 
thường xuyên. Một số cơ quan được phân công chủ trì giải quyết chưa chủ động 
trong việc phối hợp, chưa tập trung quyết liệt nên còn có một số ý kiến, kiến nghị 
của cử tri giải quyết chậm, chưa dứt điểm. Trong việc giải quyết một số ý kiến, 
kiến nghị của cử tri có những khó khăn, vướng mắc chưa kịp báo cáo UBND 
huyện và cấp có thẩm quyền kịp thời giải quyết.

- Đa số kiến nghị của cử tri liên quan đến đầu tư, nâng cấp phát triển hạ 
tầng giao thông, thủy lợi, chính sách xã hội... là những kiến nghị cần có thời gian, 
nguồn lực, lộ trình cụ thể theo khả năng ngân sách địa phương nhưng việc xem 
xét, giải quyết, trả lời kiến nghị chỉ được thực hiện trong một khoảng thời gian 
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ngắn (giữa hai kỳ họp HĐND) nên chất lượng giải quyết, trả lời vẫn chưa đáp ứng 
kỳ vọng của nhân dân.

- Một số địa phương chưa cập nhật, nghiên cứu kỹ các nội dung văn bản 
chỉ đạo của UBND huyện. Nhiều nội dung UBND huyện đã chỉ đạo cụ thể đối với 
từng địa phương nhưng UBND một số địa phương chưa thực hiện, không có cơ 
sở để cấp huyện giải quyết.

V. Kiến nghị, đề nghị
1. Đối với UBND huyện:
- Kịp thời trả lời và giải quyết các kiến nghị hợp pháp chính đáng của cử 

tri, nâng cao hơn nữa chất lượng giải quyết. Đồng thời, khẩn trương chỉ đạo các 
nội dung Đoàn giám sát đã chỉ ra còn thiếu sót, cần báo cáo tiến độ. Các văn bản 
chỉ đạo việc xem xét, giải quyết và trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri cần rõ lộ trình 
giải quyết, đúng thẩm quyền, đúng quy trình của Luật. Đối với các kiến nghị mà 
việc giải quyết liên quan đến thẩm quyền của Trung ương, của Tỉnh đề nghị 
UBND huyện nghiên cứu, có văn bản hoặc làm việc trực tiếp với tỉnh để giải quyết 
cụ thể, kịp thời. Tiếp tục theo dõi việc giải quyết sau đề nghị để có kết quả.

- Thường xuyên chỉ đạo, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, ban, 
ngành, địa phương giải quyết các vấn đề thuộc thẩm quyền đã giao (cần ban hành 
cụ thể là các văn bản chỉ đạo giải quyết, đôn đốc thực hiện; không giao nhiệm vụ 
trong báo cáo trả lời mà nêu nhiệm vụ đã chỉ đạo cụ thể bằng văn bản, thường 
xuyên rà soát giải quyết các kiến nghị kéo dài). Chỉ đạo kiểm tra, xem xét, giải 
quyết dứt điểm những vấn đề bức xúc cử tri đã nhiều lần kiến nghị nhưng chưa 
được giải quyết, xem xét có hình thức xử lý trách nhiệm đối với những cơ quan 
liên quan chậm trễ trong việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri. 

- Chỉ đạo giải quyết những nội dung đã kiểm tra nhưng chưa giải quyết dứt
điểm thuộc thẩm quyền; báo cáo tiến độ và kết quả thực hiện về Thường trực 
HĐND huyện trước ngày 15/3/2024. 

- Chỉ đạo các phòng, ban, cơ quan của huyện, UBND các xã, thị trấn tham 
dự đầy đủ các hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND huyện, trực tiếp trả 
lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền, có nội dung rõ ràng tại buổi 
tiếp xúc đảm bảo kịp thời, đáp ứng nguyện vọng của cử tri.

- Định kỳ tổng kết đánh giá, rút kinh nghiệm việc giải quyết và trả lời ý 
kiến, kiến nghị của cử tri để phát huy kết quả, nghiêm túc nhắc nhở, phê bình đối 
với những cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nhiệm vụ chưa tốt, kết quả giải 
quyết chậm hoặc chưa đạt yêu cầu.

2. Đối với Thường trực HĐND, các Ban HĐND, các Tổ đại biểu HĐND 
và đại biểu HĐND huyện:

a) Trên cơ sở Chương trình giám sát hằng năm, Thường trực HĐND hyện 
chỉ đạo các Ban của HĐND huyện thường xuyên duy trì, nâng cao chất lượng 
giám sát và hậu giám sát; tăng cường kiểm tra thực tế, đồng thời gắn với hoạt 
động chất vấn và trả lời chất vấn, trong đó cần tập trung vào những kiến nghị bức 
xúc, nổi cộm, đơn, thư phức tạp, kéo dài chưa giải quyết dứt điểm. Chỉ đạo Tổ đại 
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biểu HĐND huyện phân công đại biểu HĐND huyện tiếp xúc cử tri tại các đơn vị 
bầu cử ở địa phương, bảo đảm hiệu quả, thiết thực. 

Đối với những kiến nghị chưa được giải quyết dứt điểm, Thường trực 
HĐND huyện đề nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết giải trình lý do, nguyên 
nhân, làm cơ sở để xem xét trách nhiệm và kiến nghị biện pháp giải quyết phù 
hợp, đồng thời tiếp tục yêu cầu báo cáo tại các kỳ họp thường lệ tiếp theo của 
HĐND huyện, bảo đảm tất cả các kiến nghị cử tri được theo dõi, giám sát đến 
cùng. Riêng một số kiến nghị bức xúc chậm giải quyết, để kéo dài, Thường trực 
HĐND huyện xem xét quyết định đưa ra chất vấn trực tiếp tại các kỳ họp HĐND 
huyện. 

b) Các Ban HĐND huyện cần chủ động trong công tác giám sát việc giải 
quyết kiến nghị của cử tri; đơn, thư công dân theo từng lĩnh vực, địa bàn phụ trách; 
kịp thời phản ánh với Thường trực HĐND huyện đối với các vụ việc, vấn đề bức 
xúc, nổi cộm qua thực tiễn giám sát, thực hiện tiếp công dân định kỳ hàng tháng 
theo quy định và kịp thời phản ánh Thường trực HĐND huyện đối với các vụ việc, 
vấn đề bức xúc, nổi cộm qua thực tiễn giám sát. Kịp thời tham mưu, đề xuất 
Thường trực HĐND huyện tổ chức các phiên giải trình, chất vấn liên quan việc 
thực hiện kiến nghị cử tri.

c) Các Tổ đại biểu HĐND huyện:
- Việc tổng hợp kiến nghị cử tri gửi Thường trực HĐND huyện qua các đợt 

tiếp xúc cử tri sau kỳ họp của một số Tổ đại biểu còn chưa đảm bảo đúng thời hạn 
theo yêu cầu; một số kiến nghị nội dung còn chung chung, chưa rõ nên các cơ 
quan gặp khó khăn khi nghiên cứu để giải quyết, trả lời; chưa phân rõ ý kiến cử 
tri thuộc cấp nào giải quyết; một số kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của 
UBND cấp xã vẫn được tập hợp đề nghị các cơ quan ở huyện giải quyết.

- Tiếp tục phát huy vai trò, trách nhiệm trong tiếp nhận các ý kiến, kiến 
nghị của cử tri, đồng thời theo dõi, đôn đốc, giám sát việc giải quyết kiến nghị của 
cử tri ở địa bàn đại biểu ứng cử; thường xuyên khảo sát tình hình, trao đổi với cử 
tri và nhân dân để nắm bắt các vấn đề còn vướng mắc, chưa được trả lời để đề 
nghị giải quyết theo thẩm quyền.

d) Đại biểu HĐND huyện nghiên cứu, nắm vững kế hoạch thực hiện đối 
với những nội dung kiến nghị cử tri đã được UBND huyện báo cáo, trả lời rõ để 
thông báo, giải thích với cử tri được biết; tăng cường kiểm tra thực tế và giám sát 
đến cùng việc giải quyết các kiến nghị cử tri, đơn, thư công dân theo chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn của đại biểu dân cử. Đồng thời, nghiên cứu, chuẩn bị lựa 
chọn nội dung, những vấn đề liên quan trực tiếp đến cử tri để thông báo tới cử tri 
đảm bảo ngắn gọn, phù hợp với địa bàn tiếp xúc và đối tượng cử tri; định hướng, 
gợi mở, danh thời gian hợp lý cho cử tri tham gia ý kiến và kiến nghị các vấn đề 
cử tri quan tâm, nhất là các nội dung dự kiến trình kỳ họp HĐND huyện thông 
qua, để đại biểu có thêm cơ sở xem xét, quyết định tại kỳ họp.

3. Đối với Ban Thường trực UBMTTQ huyện:
a) Đề nghị chú trọng chỉ đạo Ban Thường trực UBMTTQVN các xã, thị 

trấn tiếp tục phát huy vai trò, nâng cao hiệu quả trong phối hợp tổ chức tiếp xúc 
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cử tri; làm tốt việc tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị theo đúng thẩm quyền; 
tăng cường giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri của các cơ quan, đơn 
vị.

b) Phối hợp tuyên truyền những kết quả tích cực trong giải quyết kiến nghị 
cử tri và sự nổ lực, trách nhiệm của các ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương nhằm 
xây dựng niềm tin, tạo sự đồng thuận của cử tri đối với Đảng, Chính quyền địa 
phương. Đồng thời, đề nghị cử tri theo dõi, giám sát quá trình giải quyết, kịp thời 
phản ánh với đại biểu HĐND, để yêu cầu các cơ quan có thẩm quền tiếp thu, khắc 
phục các tồn tại, hạn chế, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động, nhằm đáp ứng 
tốt hơn yêu cầu, nguyện vọng của cử tri trong thời gian đến.

4. Đối với UBND các xã, thị trấn:
a) Đề nghị nâng cao hiệu quả, chất lượng việc đối thoại giữa Chủ tịch 

UBND xã với Nhân dân theo quy định tại Nghị định số 34/2021/NĐ-CP ngày 
29/3/2021 của Chính phủ; kịp thời tổng hợp, rà soát các ý kiến, kiến nghị của cử 
tri thuộc thẩm quyền giải quyết của huyện gửi Thường trực HĐND huyện, UBND 
huyện và UBMTTQVN huyện để xem xét, giải quyết theo quy định, trong đó cần 
lưu ý công tác tổng hợp các ý kiến, kiến nghị của cử tri phải ghi rõ ý kiến phản 
ánh của người dân và phân loại đúng thẩm quyền, lĩnh vực.

b) UBND các xã, thị trấn cần chủ động phối hợp với các cơ quan, ban, 
ngành của huyện để giải quyết dứt điểm các ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc 
thẩm quyền của cấp xã; kịp thời báo cáo, kiến nghị, đề xuất phương án giải quyết 
nếu vượt thẩm quyền.

c) Phối hợp chặt chẽ với UBMTTQVN, các ngành liên quan kịp thời nắm 
bắt những kiến nghị và theo dõi thường xuyên tiến độ giải quyết các kiến nghị của 
cử tri tại địa phương mình, có trách nhiệm phản ánh tại các cuộc giao ban hàng 
tháng với UBND huyện.

d) Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền kết quả, tiến độ giải quyết 
kiến nghị cử tri đề nhân dân biết, giám sát, theo dõi. Tăng cường hiệu lực, hiệu 
quả quản lý Nhà nước trên các lĩnh vực, nhất là đất đai, giải tỏa đền bù, môi 
trường, an sinh xã hội,…

Trên đây là báo cáo kết quả giám sát giải quyết các ý kiến cử tri trước và 
sau kỳ họp thứ 07 Hội đồng nhân dân huyện khoá XII (tại Báo cáo số 517/BC-
UBND ngày 18/11/2022 và Báo cáo số 587/BC-UBND ngày 02/12/2022 của 
UBND huyện). Kính trình Hội đồng nhân dân huyện khoá XII, nhiệm kỳ 2021-
2026./.
Nơi nhận:
- TTHU, TT HĐND, UBND, UBMTTQVN huyện;
- Hai Ban HĐND huyện;
- Các vị đại biểu HĐND huyện;
- Các cơ quan, ban ngành, hội, đoàn thể;
- TTHĐND, UBND, UBMTTQVN xã, thị trấn;
- CPVP;
- Lưu: VT- HĐ.

TRƯỞNG ĐOÀN GIÁM SÁT

#ChuKyLanhDao
PHÓ CHỦ TỊCH HĐND HUYỆN

 


		2023-12-05T15:34:07+0700
	Quảng Nam


		2023-12-05T15:37:10+0700
	Quảng Nam


		2023-12-05T15:37:21+0700
	Quảng Nam


		2023-12-05T15:37:21+0700
	Quảng Nam


		2023-12-05T15:37:22+0700
	Quảng Nam




