HƯỚNG DẪN LIÊN THÔNG HỒ SƠ XÃ-HUYỆN-TỈNH
(Mã thủ tục liên quan: 10803)
Bước 1: Đăng nhập vào tài khoản Một cửa XÃ tiếp nhận (Lưu ý: Cán bộ Một cửa thuộc lĩnh vực nào mới nhìn thấy được thủ tục tiếp nhận):
[image: ]
Vào Phân hệ Xử lý hồ sơ -> Module Tiếp nhận hồ sơ -> Tìm thủ tục cần tiếp nhận -> Click vào Tiếp nhận

Tiếp: Nhập thông tin hành chính tiếp nhận hồ sơ -> Tiếp nhận


Tiếp: Click vào Xác nhận hoàn thành -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý


Bước 2: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên XÃ xử lý:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành hay Click vào Mã hồ sơ trên DS -> Chọn Xác nhận hoàn thành) -> Đồng ý




Bước 3: Đăng nhập vào tài khoản lãnh đạo cấp XÃ phê duyệt
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 4: Gửi liên thông huyện (Nếu hồ sơ được Xã duyệt), Check vào bước 2: Xử lý (Nếu hồ sơ chưa được, trả HS để xử lý lại) -> Nếu HS đã duyệt thì check vào bước 4 Gửi liên thông Huyện -> Nhập Nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 4: Gửi liên thông huyện (Nếu hồ sơ được Xã duyệt), Check vào bước 2: Xử lý (Nếu hồ sơ chưa được, trả HS để xử lý lại) -> Nếu HS đã duyệt thì check vào bước 4 Gửi liên thông Huyện -> Nhập Nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý


Bước 4: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên XÃ để GỬI LIÊN THÔNG HUYỆN
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 5: Huyện tiếp nhận (nếu HS đạt), Check vào Bước 3: Phê duyệt (nếu HS chưa đạt, trả về lại xã Kiểm tra xử lý) -> Nếu HS đạt thì ta check vào Bước: 5 Huyện tiếp nhận, tại bước 5 ta chọn huyện cần liên thông HS và chọn Bộ phận một cửa huyện để tiếp nhận -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 5 Huyện tiếp nhận (nếu HS đạt), Check vào Bước 3 Phê duyệt (nếu HS chưa đạt, trả về lại xã Kiểm tra xử lý) -> Nếu HS đạt thì ta check vào Bước 5 Huyện tiếp nhận, tại bước 5 ta chọn Huyện cần liên thông HS và chọn Bộ phận một cửa huyện để tiếp nhận -> nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý



Bước 5: Đăng nhập vào tài khoản Một cửa cấp HUYỆN để tiếp nhận hồ sơ XÃ chuyển lên:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào bước 6: Huyện xử lý (Nếu HS đạt), Check vào Bước 4: Gửi liên thông Huyện (nếu HS chưa đạt)-> Nếu HS đạt ta check vào bước 6 huyện xử lý  -> chọn phòng ban chuyên môn liên quan -> nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào bước 6: Huyện xử lý (Nếu HS đạt), Check vào Bước 4: Gửi liên thông Huyện (nếu HS chưa đạt)-> Nếu HS đạt ta check vào bước 6 huyện xử lý  -> chọn phòng ban chuyên môn liên quan -> nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý


[bookmark: _GoBack]Bước 6: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên cấp HUYỆN xử lý hồ sơ liên thông:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 7:  Huyện phê duyệt (nếu HS đạt), Check vào bước 5: Huyện tiếp nhận (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta check vào bước 7 huyện phê duyệt -> nhập Nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 7:  Huyện phê duyệt (nếu HS đạt), Check vào bước 5: Huyện tiếp nhận (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta check vào bước 7 huyện phê duyệt -> nhập Nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý 


Bước 7: Đăng nhập vào tài khoản lãnh đạo phòng cấp HUYỆN phê duyệt hồ sơ liên thông:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 8: Gửi liên thông Sở (nếu HS đạt), check vào bước 6: Huyện xử lý (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta check vào bước 8 gửi liên thông Sở -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 8: Gửi liên thông Sở (nếu HS đạt), check vào bước 6: Huyện xử lý (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta check vào bước 8 gửi liên thông Sở -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý 


Bước 8: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên cấp HUYỆN để chuyển hồ sơ liên thông Sở:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 9: Sở tiếp nhận (nếu HS đạt), Check vào Bước 7: Huyện phê duyệt (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta chọn bước 9 Sở tiến nhận -> Chọn Sở liên quan và chọn Văn phòng Sở -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 9: Sở tiếp nhận (nếu HS đạt), Check vào Bước 7: Huyện phê duyệt (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt ta chọn bước 9 Sở tiến nhận -> Chọn Sở liên quan và chọn Văn phòng Sở -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý


Bước 9: Đăng nhập vào tài khoản một cửa cấp SỞ để tiếp nhận hồ sơ liên thông:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 10: Sở xử lý (nếu HS đạt), Check vào bước 8: Gửi liên thông Sở (nếu HS chưa đạt) ->Nếu HS đạt thì ta Check chọn bước 10 Sở xử lý -> Chọn phòng ban liên quan -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 10: Sở xử lý (nếu HS đạt), Check vào bước 8: Gửi liên thông Sở (nếu HS chưa đạt) ->Nếu HS đạt thì ta Check chọn bước 10 Sở xử lý -> Chọn phòng ban liên quan -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý



Bước 10: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên cấp SỞ để chuyển hồ sơ liên thông lên LĐ phòng phê duyệt:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 11: Sở trình phê duyệt (nếu HS đạt), Check chọn Bước 9: Sở tiếp nhận (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt thì ta check chọn Bước 11 Sở trình phê duyệt -> Nhập nội dung xử lý (nếu có)  -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 11: Sở trình phê duyệt (nếu HS đạt), Check chọn Bước 9: Sở tiếp nhận (nếu HS chưa đạt) -> Nếu HS đạt thì ta check chọn Bước 11 Sở trình phê duyệt -> Nhập nội dung xử lý (nếu có)  -> Đồng ý
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Bước 11: Đăng nhập vào tài khoản lãnh đạo phòng cấp SỞ để duyệt hồ sơ liên thông và trình LĐ Sở phê duyệt:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 12: Sở phê duyệt (nếu HS đạt), Check vào Bước 10: Sở xử lý (nếu HS chưa đạt)  -> Nếu HS đạt thì check vào bước 12 Sở xử lý -> Đơn vị thực hiện: Chọn Lãnh đạo Sở -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 12: Sở phê duyệt (nếu HS đạt), Check vào Bước 10: Sở xử lý (nếu HS chưa đạt)  -> Nếu HS đạt thì check vào bước 12 Sở xử lý -> Đơn vị thực hiện: Chọn Lãnh đạo Sở -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý.
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Bước 12: Đăng nhập vào tài khoản lãnh đạo Sở cấp SỞ để duyệt hồ sơ liên thông:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Check vào Bước 13: TTHCC Xác nhận kết quả (nếu HS đã duyệt), check chọn Bước 11: Sở trình phê duyệt (nếu HS chưa duyệt)  -> Nếu HS đã phê duyệt ta check vào bước 13 TTHCC Xác nhận kết quả -> Chọn Văn Phòng UBND tỉnh Quảng Nam -> Chọn Trung tâm Hành chính công tỉnh -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý)  -> Check vào Bước 13: TTHCC Xác nhận kết quả (nếu HS đã duyệt), check chọn Bước 11: Sở trình phê duyệt (nếu HS chưa duyệt)  -> Nếu HS đã phê duyệt ta check vào bước 13 TTHCC Xác nhận kết quả -> Chọn Văn Phòng UBND tỉnh Quảng Nam -> Chọn Trung tâm Hành chính công tỉnh -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý
[image: ]
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Bước 13: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên TTHCC xác nhận kết quả:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Đồng ý)  -> Đồng ý
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Bước 14: Tiếp tục tại TTHCC: Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành ->tại đây: Chọn cấp Huyện liên quan để trả lại hồ sơ đã được Sở  phê duyệt -> Chọn phòng ban cấp huyện, theo lĩnh vực chuyên môn thủ tục -> Đồng ý)  tại đây: Chọn cấp Huyện liên quan để trả lại hồ sơ đã được Sở  phê duyệt -> Chọn phòng ban cấp huyện, theo lĩnh vực chuyên môn thủ tục -> Đồng ý 
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Bước 15: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên HUYỆN nhận kết quả:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Chọn Bộ phận một cửa huyện -> Nhập nội dung xử lý (nếu có)-> Đồng ý)  -> Chọn Bộ phận một cửa huyện -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý



Bước 16: Đăng nhập vào tài khoản Một cửa HUYỆN trả kết quả cho XÃ:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Chọn Huyện liên quan -> Xã liên quan -> Chọn Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Xã liên quan -> Đồng ý) -> Chọn Huyện liên quan -> Xã liên quan -> Chọn Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Xã liên quan -> Đồng ý


Bước 17: Đăng nhập vào tài khoản chuyên viên cấp XÃ nhận kết quả:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý) -> Nhập nội dung xử lý (nếu có) -> Đồng ý


Bước 18: Đăng nhập vào tài khoản Một cửa cấp XÃ xác nhận kết quả:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Đồng ý) -> Đồng ý


Bước 19: Đăng nhập vào tài khoản Một cửa cấp XÃ trả kết quả:
Click vào Module Xử lý hồ sơ -> Check vào Hồ sơ cần xử lý -> Vào Chuyển nhiều hồ sơ (hoặc Click vào dấu 3 chấm ngoài cùng bên phải của hồ sơ -> Chọn Xử lý hồ sơ -> Xác nhận hoàn thành -> Đồng ý) -> Đồng ý
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