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Panh gia va phan tich két qua cong tac CCHC huyén
Thang Binh nam 2022 va Phwong hwéng nhiém vu nam 2023

PHAN I
KET QUA CONG TAC CCHC NAM 2022
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND huyén Thang Binh da tap trung lanh chi dao, quan triét trién khai,
xay dung, ban hanh cac van ban va t6 chuc thyc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022:

- K¢é hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/01/2022 vé thuc hién Chuong trinh
s6 14-CTr/HU ngay 26/11/2021 cua Huyén tuy Thing Binh vé viéc thuc hién
thuc hién Nghi quyét sé6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 cua Tinh uy Quang Nam
vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030.

- K& hoach s0 29/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé cong tac cai cach hanh
chinh l}uyén Th:ng Binh nam 2022, tién do thuc hién cadc nhi¢ém vy thanh phan
theo ké hoach dé ra 53/53 nhiém vu, dat 100%.

- Quyét dinh 128/QD-UBND ngay 17/01/2022 ciia UBND huyén vé viéc
Kién toan va doi tén Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién t&, chuyén doi so
huyén Thang Binh;

- Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 06/01/2022 vé viéc khao sat, danh gia
tac dong caa CCHC dbi véi cac Phong, ban thuoc UBND huyén va UBND céc
x4, thi tran trén dia ban huyén. T chic khao sat danh gia 11 Phong, ban va 22
x4, thi tran vai tong s6 1.100 phiéu; Tham gia dong gop ¥ kién vé khao sét cong
tac cai cach hanh chinh huyén Thiang Binh nim 2021 dén can bo, cong chirc
huyén va lanh dao UBND céc x4, thi tran trén cong thdng tin tinh Quang Nam:
http://cchc.quangnam.gov.vn/.

- Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh huyén Thang Binh nam 2022.

- Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 17/01/2022 ctia UBND huyén vé viéc
phat dong phong trao thi dua diy manh cong tac cai cach hanh chinh gin voi
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén Thang Binh;

- Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 27/01/2022 cta UBND huyén vé
ban hanh Ké hoach cong tdc KSTTHC nam 2022.
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- Béo c4o s6 36/BC-UBND ngay 16/2/2022 vé két qua trién khai thyc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén doi so;

- Ké& hoach sb 247/KH-UBND ngay 22/02/2022 caa UBND huyén vé ra
soat, danh gia TTHC trén dia ban huyén Thing Binh nam 2022.

- Thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC caa nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mot ctra trén dia ban huyén va thuc hién nghiém tac quy dinh trach
nhiém cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sé 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 cia UBND tinh tai Cong
vin s6 532/UBND-VP ngay 31/3/2022.

- Trién khai thuc hién Chi thi s 04/CT-UBND ngay 01/03/2022 cua
UBND tinh tai Cong vin sé6 301/UBND-VP ngay 02/3/2022 va trién khai ding
ky cap chit ky sé chuyén dung cho can bo phu trach cong tac tiép nhan, s6 hoa
ho so thi tuc tai Cong van s6 318/UBND-VP ngay 03/3/2022. Pong thoi yéu
cau don vi, dia phuong trén dia ban huyén ting cudng giai quyét thu tuc hanh
chinh qua DVC tryc tuyén mirc do 3, mic d6 4 tai Cong vin sé6 894/UBND -VP
ngay 20/5/2022.

- Ké hoach s6 392/KH-UBND ngay 11/3/2022 cia UBND huyén vé thuc
hién mo hinh “Ngay tht 5 truc tuyén trong thang cao diém giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi treong dién tir thdng qua dich vu cong truc tuyén muac d6 3,
mirc d6 4” tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

- Chi dao tong hop Béo céo két qua tu danh gia, chim diém cong tac cai
cach hanh chinh huyén Thiang Binh nam 2021;

- K& hoach sé 589/KH-UBND ngay 08/4/2022 t6 chac Hoi nghi tdng két
cong tdc CCHC huyén Thing Binh, danh gia, xép hang két qua thuc hién cong
tdc CCHC cua cac Phong chuyén mon thugc UBND huyén va UBND cac xa, thi
tran nam 2021;

- Cong van s 465/UBND-VP ngay 23/3/2022 vé viéc trien khai Thyc
hién Ke hoach so6 01-KH/BCD ngay 10/3/2022 cua Ban Chi dao tinh Quang
Nam v¢ cai cach hanh chinh va chuyén doi so tinh nam 2022;

- Cong van ,sé 504/UBND-VP ngay 29/3/2022 cua UBND huyén Vvé viéc
husng dan mot so noi dung dau tu, mua sam t,hiej:t bi, van hanh va bao tri hé
thong cong nghé thdng tin phuc vu chuyén doi so cap x&;

- Bao co s6 142/BC-UBND ngay 22/4/2022 Két qua thuc hién Dé an
tang cuong nang luc cdng churc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh giai doan
2016 — 2020;

- Ké& hoach s6 943/KH-UBND ngay 27/5/2022 cia UBND huyén vé viéc
trien khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06 thang 01 nim 2022
ctia Tha tudng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién tng dung di liéu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tar phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban huyén Thing Binh;
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- Kién toan Bo phan Mot cira huyén tai Quyét dinh sé 1265/QD-UBND
ngay 30/5/2022 caa UBND huyén.

- Cong van sd 1005/UBND-NV ngay 6/6/2022 vé viéc thuc hién Ké
hoach s6 1013/KH-UBND ngay 23/02/2022 cua UBND tinh Quang Nam vé
kiém tra cong téc cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 ndm 2022 va tap trung
day manh trién khai ¢ hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyen doi
sb, nang cao vai trd trach nhiém cta nguoi ding dau, phat huy tinh than va nang
luc cong tac chuyén mon cua doi ngli cong chuc, tao sy chuyén bién tich cuc
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao su hai 10ng cia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Ping tai thong tin CCHC trén Cong thong tin dién tir tinh, huyén, Trang
thong tin Phong Noi vy, Trang théng tin Trung tdm VHTT-TTTH huyén, Trang
thong tin cac xa thi tran va phat thanh trén hé théng truyén thanh co so. Cac co
quan, don vi, dia phuong tich cuc dua tin tuyén truyén, gidi thiéu su rong cac
thong tin, md hinh vé chuyén do6i s6, Pai Truyén thanh — Truyén hinh huyén mo
Chuyén muc chuyén d6i so phét séng vao ngay thir hai hang tuan; ma chuyén
muc Chuyén doi s6 trén Cong thong tin dién tir huyén; phdi hop S¢ Thong tin &
Truyén théng to chic tuyén truyén, tap huan chuyén do6i s6 cho ngudi dan va to
cong nghé cong dong tai xa Binh Chanh; té chic 2 16p nang cao nhan thic
chuyén d6i s6 cho CBCCVC tir huyén dén xa.

- Chi d@ao Phong Noi vy, Phong VH-TT, Trung tam VHTT-TTTH huyén
phdi hop xay dung va cong khai két qua thuc hién phan mém quan 1y va diéu
hanh van ban (Qoffice), phan mém mét cira dién tir thong qua kénh trao d6i noi
bo va Cong thong tin dién tir huyeén.

- Thanh 1ap T6 gilp viéc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cac Phong
chuyén mén thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran nam 2021.

- Kién toan Hoi dong danh gid két qua cai cach hanh chinh huyén Thang
Binh tai Quyét dinh s 1525/QD-UBND ngay 01/7/2022.

- T6 chac Hoi nghi Tong két cong tac CCHC niam 2021, So két cong tac
CCHC 6 thang dau nam 2022, phuéng hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2022;
Cong bd két qua xép hang cong tac CCHC niam 2021 cua cadc Phong chuyén
mon thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran; Cong bd két qua mac hoan
thanh nhiém vu caa nguoi dimg dau cac Phong chuy@n mén thuoc UBND huyén
va UBND c4c x4, thi tran trong thuc hién CCHC niam 2021.

- Kién toan Té kiém tra, giam sét viéc thuc hién Chi thi s 26/CT-UBND
ngdy 13/9/2016 cua Chua tich UBND tinh Quang Nam tai Quyét dinh s
1357/Qb-UBND ngay 13/6/2022.

- Ban hanh Keé hoach s6 1073/KH-UBND ngay 16/6/2022 cua UBND
huyén Thang Binh ve viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi
SO nam 2022.
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- UBND huyén phdi hop véi Trung tam CNTT va Truyén thdng QUang
Nam trién khai tin nhin thdng béo tinh trang giai quyét hd so cho cac t6 chirc va
ca nhan biét dé chu dong trong cdng viéc, tranh trudng hop dé cac td chirc va ca
nhan dén nhan két qua theo phiéu hen nhung khong co6 két qua tai Bo phan Mot
ctra huyén tai Cong vin s6 1182/UBND-VP ngay 05/7/2022 caa UBND huyén.

- UBND huyén phdi hop véi Buu dién huyén Thing Binh trién khai
hudng din chuyén giao cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) tai Céng vin sb
1535/UBND-VP ngay 26/8/2022 cua UBND huyén.

- Ban hanh Quyét dinh sé 1988/QB-UBND ngay 22/8/2022 cia UBND
huyén Thing Binh vé Thanh lap Poan kiém tra cong tic CCHC nam 2022. Poan
kiém tra CCHC cua huyén s& kiém tra thuc té tai 8/22 x4, thi tran : Binh Tri,
Binh Lanh, Binh Dinh Bic, Binh Quy, Binh T, Binh Phuc, Binh Sa, Binh
Duong, dat i 1¢ 33,33%

- Giao chi tiéu ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan qua dich vu cong
truc tuyén cho cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi trAn nim
2022 trén dia ban huyén Thang Binh tai Quyét dinh s6 2007/QB-UBND ngay
23/8/2022 caa UBND huyén.

- Ban hanh Ké hoach s6 1609/KH-UBND ngay 8/9/2022 cia UBND
huyén Thang Binh ve véc s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu

lyc thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén Thang Binh giai doan 2022-2025.

- Ké hoach sé 1684/KH-UBND ngay 19/9/2022 cia UBND huyén Thing
Binh vé Cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sb hai long cua
nguoi dan, to chie dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban huyén Thang Binh nam 2022;

- K& hoach s6 1783/KH-UBND ngay 03/10/2022 cia UBND huyén vé
viéc truyen thong Ngay Chuyén doi so Quoc gia 10/10 trén dia ban huyén Thang
Binh nam 2022.

- Ké hoach s6 1684/KH-UBND ngay 11/10/2022 cia UBND huyén
Thang Binh vé Khao sat, do Iwong su hai Iong ciua nguoi dan, to chace doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022;

- Trién khai danh gi4, cham diém d¢ x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cac Phong chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND cac X4, thi tran nam 2022
tai cong van so 2008/UBND-NV ngay 02/11/2022 cua UBND huyén Thang
Binh.

T chirc tong két danh gia cong tac cai cach hanh chinh cac Phong chuyén
mon thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran; Phan tich két qua cac chi s6
PAR INDEX, ICT INDEX, SIPAS cap huyeén; Phan tich chi s6 PAR INDEX
Cap x&; Phan tich két qua diéu tra mac do hai long cua nguoi dan, doanh nghigp
d6i vai cdng tac cai cach hanh chinh 22 x, thi tran; T6 chirc binh xét thi dua va
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khen thuéng 02 tap thé cap huyén, 03 tap the cap xa va 05 ca nhan c6 thanh tich
Xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022

2. Cai cach thé ché
S6 VBQPPL da tu bai bo, sira doi: Khang.
S6 VBQPPL dé nghi cap trén stra d6i hoic bai bo: khong.

S6 VBQPPL ban hanh méi hodc tham muu cap ¢ tham quyén ban hanh:
khong

S6 VBQPPL duoc ra soat: 04 vian ban
3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an s6 1357/DA-UBND ngay 18/12/2018
Vvé viéc nang cap bo phan tiép nhan va tra két qua caa huyén theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Thi tugng Chinh phu vé viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND huyén Thing Binh da ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh nam 2022, cic vin ban vé chinh d6n va nang cao chat
lugng cong tac giai quyét thia tuc hanh chinh & Bo phan tiép nhan va hoan tra két
qua huyén xa, tang cuong mue d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép. Xay
dung mai tru s tiép nhan va hoan tra két qua cta huyén va mot sé xa trén dia
ban huyén.

* Thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

Vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng: Ti 16 thi tuc hanh chinh
thuc hién theo co ché mét cira so véi tong sé tha tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyét cia huyén ludn ¢ mirc cao. Viéc theo ddi viéc tiép nhan, giai
quyét ho so, tha tuc hanh chinh, cap nhat, quan 1y ho so tiép nhan va giai quyét
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, ung dung phan mém maot cia dién tir phuc
vu cOng tac tiép nhan va theo dbi, quan Iy ho so. Pat dugc két qua nhu:

- Thu tuc hanh chinh cap huyén: 310 tha tuc; thu tuc lién théng 137 thu
tuc; Ty I¢ TTHC da duogc phé duyét quy trinh noi bo dat 100%; Ty I€ quy trinh
noi bo giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa dat 100%; Ty 1é hé so TTHC do
UBND cap huyén tiép nhan duoc giai quyét ding hen dat 53% (Tang 10% so
Vo1 ndm 2021)

- Thu hanh chinh cép x&: 136 thu tuc; Ty 16 TTHC da duoc phé duyét quy
trinh ndi bo dat 100%; Ty I& quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duogc dién ta
hoa dat 100%:; Ty 1& hd so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan duoc giai quyét
ding hen dat 98%(Tang 29% so voi nam 2021)

- Van hanh cong dich vy cdng: S6 TTHC dugc tich hop lén Cong DVC
310 thu tuc; Ty 1é TTHC cung cap tryc tuyén mure do 3 va 4 da tich hop, cong
khai trén Cong DVC dat 72%.



4. Cai c4ch to chirc by may

4.1. Sira d6i, bé sung quy ché 1am viéc

Tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh sb 01/2016/Qb-UBND ngay
06/6/2016 cia UBND huyén Thing Binh ban hanh quy ché theo dai, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND, Chu tich UBND giao; DPAau nhiém
ky 2021-2026, UBND huyén va UBND c4c x4, thi tran d& ban hanh quy ché 1am
viéc va théng béo phan cdng nhiém vu caa UBND cac cap.

4.2. \/é ra soat vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
charc

Tong sé Phong ban chuyén mén truc thusc UBND huyén 1a 11; Tng s6
don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND huyén: 04;

Tinh hinh quan ly bién ché cua huyén: bién ché hanh chinh hién co la
94/104 bién che; bién ché sy nghiép VH-TT&TT, su nghiép khac la 47/75 va
bién che su nghiép giao duc va dao tao hién c6 la 2009/2155 bién ché

~4.3.Viéc ban hanh, tham muu ban hanh cac van ban phan cong, phan
cap thugc tham quyen quan ly

Nam 2022 da ban hanh van ban chi dao dicu diéu hanh va phéan cong,
phan cap quan ly lién quan dén cong tac to chac bo may.

4.4. Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

Trong nam 2022, T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat ky cwong hanh chinh
UBND huyén tiép tuc tuyén truyén cac vin ban co lién quan dén d6i ngii
CBCCVC huyén nhu: Chi thi 26/CT- TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Ky luat, Ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc céc cap; Chi
thi 26/CT- UBND ngay 13/9/2016 ciia UBND tinh Quang Nam vé ting cuong
ky luat, ky crong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Chi
thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; tiép tuc trién khai
thuc hién Chi thi 22/CT-UBND ngay 12/10/2012 cua UBND tinh; tuyén truyén
trén phuong tién thdng tin dai cua huyén va cac noi dung lién quan dén t6 chc,
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh tai huyén; qua d6 dé ngudi dan biét, nam
bat va tham gia giam sat, kiém tra viéc thuc hién caa CBCCVC, ngudi lao dong.

Qua kiém tra co ban tai cac co quan, don vi viéc chap hanh thoi gian 1am
viéc, tinh than, thai ¢6 phuc vu nhan dan cua doi nga can b, cong chic, vién
chac ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc. T6 kiém tra di kip thoi phé binh, nhic nhé
Thu trudng cac co quan, don vi, UBND cé4c x&, thi tran, chi dao can bo, cong
chic chip hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi cua Thu
tuong Chinh phu va cia UBND tinh; nghiém tdc thuc hién céng viéc, nhiém vu
duoc gia;

Thuc hién cac quy dinh vé dao dtrc, van hoa giao tiép cia nguoi can bo,
cdng chuc, vién chic; khong st dung thai gian 1am viéc dé 1am viéc riéng; thuc
hién quy dinh trong vén hoa hoi hop; khong hit thuoc 14 trong phong lam viéc,
phong hop, hoi truong; nghiém cam viéc sir dung ruou bia, d6 uéng co con trong
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gio 1am viéc, gio nghi trwa cua ngay lam viéc, ngay truc. Nghiém cim can bo,
cdng chuc, vién chuc loi dung chic ning, nhiém vy dé gay nhiing nhiéu, phién
ha, truc loi khi xir ly, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép. Can bo, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh phai bi xem xét xir ly ky luat theo quy dinh cua phap luat.

5. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can bd, cdng chirc, vién
chic.

Tong s6 CBCC: 94 CB,CC huyén;

Tong s6 vién chac gdm: 47 vién chac sy nghiép VH-TT&TT va su
nghiép khac, 2009 vién chac sy nghiép gido duc va dao tao.

Trong nim thuc hién bd nhiém lai 04 can bo Lanh dao phong, thuc hién
quy trinh chuyén 02 vién chirc qua céng chuc; diéu dong va bo nhiém 05 Can bo
Quan 1y truong hoc; bd nhiém méi 03 can bo quan 1y trudng hoc; bo nhiém lai
08 can bo quan 1y trudng hoc; tiép nhan vé 03 vién chuc;

Quyét dinh diéu dong va bo nhiém Pho Chanh Thanh tra va Pho Chanh Vian
phong HDND&UBND huyén; Quyét dinh tiep nhan va b6 nhiém Pho Truong
phong Noi vu, Quyet dinh dicu dong Pho Truong phong Noi vu ve cong tac tai
Huyén uy Thang Binh; Quyét dinh ti€p nhan va bo nhiém Pho Chanh Vién
Phong HDND&UBND, Ph6 Giam doc Trung tdm Van hoa — Thé thao va
Truyén thanh — Truyén hinh; Thyc hién quy trinh bo nhiém Trusng Phong Giao
duc va bBao tao; Pho trudng phong Kinh t€ va ha tang huyén; Quyet dinh cur phu
trach Phong Giao duc va Bao tao huyéq; Thuc hién quy trinh bé nhiém lai Pho
Truong phong NN&PTNT, Pho Giam doc Trung tdm KTNN huyén;

Tong s6 nhan vién hop dong 68: 107 nguoi; trong d6 HCNN 1a 9 nguoi,
Giao duc 1a 98 nguoi.

Cén bo, cong chirc cap xa: 1a 437 CBCC, trong d6 ¢ 235 can bo va 202
cong chtec; chﬁt lugng can bg, céng chirc cu thé nhu sau: Céan bo xa 217/231
nguoi dat chuan 100% , Cong chic 187/202 nguoi dat chuan 92,5%.

6. Cai cach tai chinh cbéng

Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén tiép tuc
thuc hiép tot ché do tu chu, tu chiu tréph nhiém vé hoat dong, t6 chic bo may,
bién che, tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh 117/2013/ND-CP cua Chinh phu quy (ﬁnh ché do ty chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y d6i véi co quan nha nudc.

Két qua thuc hién Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu vé quy dinh co ché tu cha ctia don vi sy nghiép cong lap.

- S6 lugng don vi tu bao dam chi phi hoat dong: 01 don vi.

- S6 lugng don vi tu bao dam mot phan chi phi hoat dong: 47 don vi

- Sb don vi ngan sach bao dam toan bo ngan sach hoat dong: 26 don vi.



8

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

7.1. S6 phan mém hién dang phuc vu cho viéc tac nghiép, quan Iy diéu
hanh caa co quan, don vi

- Trong cong tac diéu hanh chung cua huyén: Phan mém Qoffice

- Béi voi Bo phan tiép nhan va hoan tra két qua cap huyén, x&: Phan mém
Mot cua dién tur

- B6i voi linh vuc ké todn: Cac phan mém chuyén nganh ké toan

- B6i voi linh vuc ndi vu: Phan mém Quan 1y hd so can bo, cdng chic

- D6i v6i Iinh vyce tu phap: Phan mem theo ddi quan Iy xi Iy vi pham
hanh chinh, phan mém hé tich (hotich.vn)

- Doi véi linh vyc tai nguyén moi truong: Phan mém ban do6 MAPINFO,
phan mém vé MICROSTATIONSE, phan mém ban d6 MAP TRANS, phan
mém hé thong thong tin dat dai TMV.LIS, phan mém quan ly ho so dia chinh
ELIS PERSONAL, phan mém in giay ching nhan quyén st dung dat, phan
mém AUTOCAD;

- B6i véi linh vuc kinh té ha tang: Phan mém GIS giao thong

- Doi véi Iinh vyc Gido duc: Phan mém dinh dudng NUTRIKIDS, phan
mém quan ly truong hoc VEMIS, PMIS, ung dung kénh diéu hanh cong viéc
cho 73 truong THCS, Tiéu hoc, Mam non trén dia ban huyén

- B4 véi linh vuc thué: phan mén ké khai thué;
- Déi vai cong téc giai quyét khiéu nai, to céo: hé thong thdng tin quan ly
khiéu nai, t6 cao
7.2. Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén mic dé 3, 4
- b4 trién khai cung cip 66 thu tuc hanh chinh muc do 3.

- Pang cau hinh dich vy cong tryc tuyén mac do 3 di véi 35 tha tuc hanh
chinh linh vuc noi vu.

7.3. Xay dwng, ap dung hé théng 1SO 9001

Kiém tra ddnh gia va chinh sta b quy trinh giai quyét ho so theo TCVN
ISO 9001: 2015.

7.4. Trien khai Hi nghj tryc tuyén tir Trung wéng dén dia phuong va
phong hep khong giay

- D4 ddu tu co s¢ vat chat va trien khai cac Hoi nghi truc tuyén dén 22
X4a,thi tran.

- Tai Ky hop HDND huyén lan thir 4, nhi¢m ky 2021-2026, huyén Théang
Binh da trién khai m6 hinh “Phong hop khong giay”, cac Dai bieu HDND huyén
khoa XII dugc cung cap may tinh bang (ipad) dé cé thé truy cap tac thoi nhieu
tai liéu, noi dung lién quan ky hop.
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PHAN 11
PHAN TICH CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
I. CHI SO CCHC CUA UBND HUYEN NAM 2022
1. Tong quan vé chi s6 CCHC niam 2022

1.1. Chi s6 CCHC gdém danh gia bén trong cua co quan (thdm dinh cua
Héi dong Tham dinh tinh Quang Nam) va danh gia bén ngoai (doanh nghiép va
nguoi dan). Noi dung caa Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 duge xac dinh
trén 8 linh vyuc danh gia, 42 tiéu chi thanh phan, gom:

(1) Cong tac chi dao diéu hanh CCHC;

(2) Cai c4ch thé ché;

(3) Cai céach thu tuc hanh chinh;

(4) Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh nha nuéc;

(5) Cai cach ché do cong vy;

(6) Cai cach tai chinh cong:

(7) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;
(8) Tac dong cua cai cach hanh chinh.

Thang diém cta Chi s CCHC 1a 100 diém duoc quy dinh nhu sau:

+ Théng qua két qua ty chim diém cua dia phuong vai sé diém téi da 1a
70 diém.

+ Két qua diéu tra x& hoi hoc vai s6 diém tdi da 1a 30 diém.
1.2. Phuong phéap dénh gia

- Ty danh gia: UBND huyén tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua huyén theo céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong Bo Chi s6 CCHC cap huyén va hudng dan caa
S¢ Noi vy (70/100 diém).

- Danh gia thong qua tac dong cai cach hanh chinh: s6 tiéu chi, tiéu chi
thanh phan danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc va diéu tra su hai 10ng ciia nguoi
dan, to chic (30/100 diém).

+ Vige diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh lay y kién danh gia cia cac
nhom doi tugng khac nhau gom: Lanh dao cac xa, thi tran; cong chac cap
huyén; Pai bieu HDND huyén, tinh; 1anh dao s& nganh

+ Viée diéu tra sy hai 1ong ciia nguoi dan, to chire doi véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nugc: lay y kien tai Bo phan tiep nhan va hoan tra ket
qua huyén; Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai; UBND cac xa, thi tran (chon
3 xa)
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2. Két qua Chi s6 CCHC huyén nim 2022
2.1. Két qua chung

Tai Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 29/3/2023 ciia UBND tinh Quang
Nam vé phé duyét va cdng bd Chi sé cai cach hanh chinh cua cac S¢, Ban,
nganh; cac co quan nganh doc cap tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phé nam 2022, Chi sé6 CCHC huyén Thing Binh dat 89,16 diém (zing
6,03 diém so véi nam 2021, xép hang 2/18 huyén, thanh pho, ting 2 bdc so voi
nam 2021)

S6 lidu tong hop cho thay c6 6/8 linh vyuc ting hang so v&i nim 2021,
goém: Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; Cai cach thé ché; Cai cach t6 chac
bo may hanh chinh; Cai cach ché do cong vu; Xay dyng va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé va Tac dong cua cai cach hanh chinh; 2 linh vuc
giam hang so véi nam 2021 la: Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai céch tai chinh
cong.

* Két qua danh gia:
- biém thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim dat: 60.96/70 diem,
xep thir 2 cac huyén, thi x&, thanh pho, tang 2.7% so véi nam 2021

- Piém danh gia tic dong CCHC: 28.2/35diém, xép thtr 01/18 céac huyén,
thi x4, thanh phd, tang 10 bac so voi ndm 2021. Trong d6, Chi s6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép (SIPAS) dat 87,7% diém dung tha 6/18 cac huyén, thi
x4, thanh phd duoc diéu tra, tang 10 bac s6 voi nam 2021.

2.2. Két qua cu thé

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: dat 13.03/13.5 diém
(98.5%), tang 11.5% so v4i nam 2021;

+ Tinh danh gia hoan thanh 100% cac nhiém vu: Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2022; T6 chirc hoi nghi trién khai cong tac cai cach hanh chinh, danh
gia xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; Thuc hién ché do
bao c4o cai cach hanh chinh dinh ky; Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
: Sang kién hodc giai phap mdi trong cai cach hanh chinh; Ké hoach kiém tra
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 caa huyén va To chuc
dién dan dbi thoai ctua nguoi ding dau dia phuong voi ngudi dan va doanh
nghiép.

+ Bén canh d6, ¢ 1 nhiém vu mét diém: Thuc hién cac nhiém vu, cong
viéc duge UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao (Thong ké qua phan mém theo
doi, giam sat nhiém vu cua UBND tinh): dat 0.53/1 diém.

Trach nhiém thugc vé: Cac Phong chuyén mén huyén, trong dé cé vai tro
theo doi, don doc cia Van phong HDND&UBND huyén.

- Cai cach thé ché: dat 5.5/5.5 diém, ty I¢ 100%, tang 12.5% S0 Véi nam
2021. Trong do:
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+ Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat:
dat 2.5/2.5 diem

+ Theo dbi thi hanh phap luat: dat 3/3 diém;

- Cai cé&ch tha tuc hanh chinh: Dat 12/15 diém, ty 1& 80%, giam 8.23%
S0 vV&i nam 2021. Trong do:

+ Tinh danh gia hoan thanh 100% cac nhiém vu: Ra soat thu tuc hénb
chinh; Cong khai thu tuc hanh chinh; Xt Iy phan anh, kien nghi cta cé nhén, t6
chuc do6i véi cac quy dinh hanh chinh va TTHC.

+ C6 1 nhiém vy chua dat diém toi da trong nam 2022: Thyc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong: dat 5/8. Cy thé: Cap nhdp thong tin ho so giai
quyet TTHC trén phan mém Mot cura dlen tor, trir 1 diém; Két qua giai quyet
TTHC (Ty 1&¢ ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nam dugc giai
quyét ding han) , trr 1 diém; Thuc hién quy dinh vé thu xin 18i trong truong
hop giai quyét ho so TTHC tré han (cAp huyén va cap xd), trir 1 diém

Tréch nhiém thugc ve: Vin phong HDND&UBND huyén, Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai va UBND cac x4, th; tran

- Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh: Dat 5/5 diém (ty 1& 100%)

- Cai cach ché dd cong vu: dat 11.5/11.5 diém (ty 1& 100%) ting 0.35%
SO Vo1 nam 2021.

+ Tinh danh gia thuc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu: Ra soat, bd tri
can bd, cong chirc va thuc hién co ciu ngach cong chuc theo vi tri viéc lam;
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, stir dung vién chuc tai cac don vi sy nghi¢p
cong 1ap truc thudc huyén; Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vij tri 1anh dao cép
phong va twong dwong; Thyuc hién quy dinh vé co cau sb luong lanh dao cép
phong va tuong duong thudc UBND huyén; Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gia,
phan loai can b9, cong chuc, vién chirc theo quy dinh; Thuc hién cap nhat day
du va kip thoi thong tin can bg, cong chuc, vién chuc trén Phan mém quan ly
can b, cong chirc, vién chuc (ké ca don vi truc thudc); Chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bg, cong chur, vién chirc; Chuyen d6i vi tri cong tac
d6i vai cong chire, vién chie; Cong tac can b, cong chirc cp xa;

- Cai cach Tai chinh cong: dat 6.5/7.5 diém, ty 1¢ 86.6%, giam 0.67% so
vo1 nam 2021. Trong do:

+ Tinh danh gia hoan thanh 100% cac nhiém vu: Thuc hién co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh; Thyc hién quy dinh
Ve sir dung tai san cong; Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong
1ap; T6 chire thye hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuége
vé tai chinh, ngan sach ( 2 nam tir naim 2020-2021); Cong khai du toan ngan
s&ch giao ctia nam hién hanh (Nam 2022).

~ + C0 1 tiéu chi thanh phan bi trir diém: Thyc hién giai ngan ké hoach dau
tu von ngan sadch nha nudc hang nam: chi dat 63.7%, dudi 90% theo quy dinh



12

Trdch nhiém thudce vé: Phong Tai chinh — Ké hoach

- Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén s6: dat
7.43/12 @iém (dat ty 1€ 61.9%), tang 7.57% so v&i nam 2021. Trong d6:

+ C6 1 tiéu chi duoc danh gia thuc hién dat 100% la: Chuyén ddi sb trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich vu cong: dat 1/1 diém; Thuc hién tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: dat 2.5/2.5
diém Cong thong tin dién tr cia co quan, don vi cung cdp cac thong tin theo Nghi
dinh 42/2022/ND-CP ciia Chinh phu, dat 1/1 diém.

+ Céc nhiém vy chua dat diém t6i da ¢ noi dung nay, gom:

(1) Ung dung cong nghé thong tin: dat 2.93/7.5 diém (Ivién khai van ban
dién tir (trir van ban mat); Thuc hién ché dé théng tin, bdo cao qua Hé thong thong
tin, bdo cao cua tinh;, Thuc hién dzch vu cong triec tuyén toan trinh trong gidi quyét
TTHC; Thuec hién thanh toan truc tuyen doi véi TTHC du diéu kién)..

Tréach nhiém thudc vé: Phong Vin héa — Thong tin riéng Thuc hién ché do
thong tin, bao cao qua Hé thong thong tin, bdo cao LRIS cua tinh la trach nhiém thuoc
vé Van phong HDND-UBND.

(2) Chuyén doi sb trong hoat dong quan Iy, cung cap dich vu cong: dat 1/2
diém. Ly do: Chua thuc hién s6 hoa két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh theo
quy dinh.

Trach nhiém thudc ve: Phong Noi vu, Phong VHITT va Van Phong
HDPND&UBND huyén .

- Tac dong cia Cai cach hanh chinh: dat 28.2/30 diém, dat 94%, ting
13,2% so véi nam 2021.

+ Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire d6i v6i huyén Thang Binh dat
dat 87,7% dieém dang tha 6/18 cac huyén, thi x&, thanh pho, tang 10 bac s6 véi
nam 2021

+ Chi s6 hai long cta nguoi dan, to chic doi v6i Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai huyén Thang Binh dat 78,9% dung thar 14/18 huyén, thi xa,
thanh pho, giam 13 bac so vai nam 2021

* S0 sanh két qua CCHC caa huyén nam 2022 so véi nam 2021

am 2021 am 2022
Nam 20 Nam 20 Chénh
T Nhi¢m vy Piém | Piém Piém | Piém S
quy dat | Tylé % | quy dat Ty 1€ %
dinh | dwoc dinh dwoc Ty 1€ %
TONGD%%:Z[ baT 100 | 83.13 | 83.13% | 100 89.16 | 89,16% | +6.03%

Chi dao diéu hanh . o .
1 | CcHe 11 | 957 | 87% | 135 | 13.03 | 965% | +9.5%
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Nam 2021 Nam 2022 Chénh
R Nhiém vu Piém | Diém piém | Piém 2‘8;';‘;3'2“2
o quy dat | Ty1¢ % | quy dat | Ty 1¢ %
dinh | dwgc dinh duge Ty 1€ %
2 | Cai cach thé ché 4 35 87.5% 55 55 100% +12.5%
3 ﬁ;‘;;iﬁ;ﬁ“ tye 17 | 15 | 8823% | 15 12 80% | -8.23%
4 | CAicachto chircbd [ 4 | 100% | s 5 100% 0%
may hanh chinh
5 CCOaIllgca\l/flh che dg 115 | 11.46 | 99.65% | 115 | 115 | 100% | +0.35%
6 gg‘;;ac}‘ tai chinh 55 | 48 | 8727% | 75 65 | 86.66% | -0.61%
Xay dung va phat
7 | trién chinh quyén 12 | 652 | 543% | 12 743 | 61.9% | +7.6%
dién tr, chinh quyén
sO
Tac dong cua cai 0 0 0
8 | cach barh ehinh 35 | 2828 | 80.8% | 30 28.2 94% | +13.2%
Il. CHI SO CCHC CAC PHONG CHUYEN MON THUQC UBND
HUYEN

1. Pdi twong va phwong phap danh gia
1.1. Péi twong

Theo Quyét dinh sé 3573/QD-UBND ngay 10/12/2020 cua UBND tinh
Quang Nam vé viéc ban hanh quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
huyén Thing Binh c6 11 Phong chuyén mén la dbi tuong thuc hién danh gia,
xép hang két qua cai cach hanh chinh, bao gom:

o Emay
VAN PHONG HPND-UBND

PHONG NOI VU

PHONG VAN HOA THONG TIN

THANH TRA

PHONG TU PHAP

PHONG LDTB&XH

o 01 A WN B
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7 PHONG TAI CHINH KE HOACH
PHONG NN&PTNT

9 PHONG KINH TE - HA TANG

10 PHONG GIAO DUC & PAO TAO

11 PHONG TAI NGUYEN - MOI TRUONG

1.2. Phwong phap danh gia

Chi sb cai cach hanh chinh Phong ban dugc xédc dinh trén 8 linh vuc,
tuong tng vaéi 8 chi so6 thanh phan, 43 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 08 tiéu chi

- Cai céch thé ché: 03 tiéu chi

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 04 tiéu chi

- Cai céch to chtic bo may hanh chinh: 04 tiéu chi

- Cai cé4ch ché do6 cong vu: 07 tiéu chi

- Cai cach tai chinh cong: 03 tiéu chi

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién te, chinh quyén sé: 07 tiéu chi

- Banh gia tac dong cua cai cach hanh chinh: 07 tiéu chi

Céc Phong thuc hién ty danh gia, cho diém ket qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cua Phc‘)ng minh theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phéan dugc
quy dinh trong B6 Chi so6 cai cach hanh chinh ban hanh tai Quyét dinh SO
3573/Qb-UBND ngay 10/12/2020 cua UBND tinh Quang Nam va bao céo két

qua tu danh gia cing vai tai liéu kiém chang giri vé UBND huyén (qua Phong
Noi vu).

Trén co sé két qua ty danh gia, Hoi dong tham dinh, danh gia CCHC
huyén hop va ra soat danh gia két qua d6i véi cac Phong ban thuoc UBND
huyén; can cr vao theo ddi thyc té, diém tu danh gia cua cac Phong ban sé& duoc
xem xét, cdng nhan hodc diéu chinh néu can thiét trén co so thuc té va tai liéu
kiém ching.

Thang diém caa Chi s6 CCHC 12 100 diém dugc quy dinh nhu sau:
+ Két qua cham diém cua cac Phong vai s6 diém téi da 1a 68.5 diém.
+ Két qua diéu tra xa hoi hoc véi s6 diém tdi da 1a 31.5 diém.

2. Két qua Chi s6 CCHC céac Phong chuyén mdn nim 2022

2.1. Két qua chung

Gia trj trung binh cua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022 cua cac
Phong dat dugc 1a 89.81% ( cao hon 3,62 % S0 véi nam 2021).
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Vin phong HDND-UBND 1a don vi ¢6 Chi sb cai cach hanh chinh nim
2022 cao nhit véi Chi sb dat duoc 1a 96.51%, cao hon so v6i mac trung binh
6,7%, da s cac Phong thuoc UBND huyén dat muac kha trg 1&n, khdng cé mic
trung binh, yéu kém.

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2022 ciia cac Phong chia thanh
02 nhoém diém:

- Nhém thit nhat: dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 85% tro 1én, gom 6
don vi:

TT Pon vi Céﬂg‘& ) r:;enpg Ghi chi
1 | VAN PHONG HBND-UBND 96.51 Tét
2 | PHONG NOI VU 96.12 Tot
3 | PHONG VAN HOA THONG TIN 95.79 Tét
4 | THANH TRA 95.18 Tot
5 | PHONG TU PHAP 92.30 Tét
6 |PHONG LPTB&XH 89.81 Tét

- Nhém thir hai: dat Chi s0 cai cach hanh chinh tir 75% dén dudi 85%,
goém 5 don vi:

TT Pon vi Céﬁg‘& ) g;en% Ghi chd
1 | PHONG TAI CHINH KE HOACH 84.46 Kha
2 | PHONG NN&PTNT 84.42 Kha
3 | PHONG KINH TE - HA TANG 84.33 Kha
4 | PHONG GIAO DUC & PAO TAO 84.70 Kha
5 ggggc; (13'AI NGUYEN - MOI 8435 Kha

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2022 cua cic Phong chuyén mon
thuoc UBND huyén cd dong deu, chénh I¢éch khdng cao. Don vi cao nhat so véi
don vi thap nhat chénh léch chi c6 12.16%.

2.2. Két qua dat dwoc ciaa cac Phong theo tirng chi s6 thanh phan
* Chi s6 Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
Chi s6 gdm 08 tiéu chi thanh phan, diém s téi da:15 diém.

Trung binh cac Phong chuyén mon huyén dat ti I€ trén 89% nhiém vu
trong cong tac chi dao dicu hanh CCHC.
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* Chi sb cai cach thé ché
Chi sb nay gdm 03 tiéu chi thanh phan, diém tbi da: 5 diém.
Céac Phong chuyén mén huyén dat 100% diém vé cong tac cai cach thé

* Chi sb Cai cach thi tuc hanh chinh:
Chi s6 nay gém 04 tiéu chi thanh phan, diém sé téi da : 14 diém.
Trung binh cac Phong chuyén mon huyén dat ti 1€ trén 72% nhiém vu

trong cong tac cai cach TTHC. ( Riéng tiéu chi nay khong danh gia Thanh tra)

* Chi s6 cai cach to chiec b may hanh chinh

Chi s6 nay gém 04 tiéu chi thanh phan, diém sé téi da: 8 diém.

Cac Phong chuyén mon huyén dat 100% diém vé tiéu chi nay.

* Chi s6 cai cach cong vu

Chi s nay gom 07 tiéu chi thanh phan, diém t6i da: 8 diém,

Trung binh cac Phong chuyén mén huyén dat ti 1€ trén 97.7% nhiém vu

cai cach chi so cai cach cong vu (Phong Tai chinh — Ké hoach va Phong Tu phap
khong dat tiéu chi nay vi co CBCC bi ky luat trong nam).

* Chi s6 cai cach tai chinh cong

Chi s6 nay gém 03 tiéu chi thanh phan, diém téi da: 04 diém.

Cac Phong chuyén mén huyén dat 100% diém vé tiéu chi nay.

* Chi s6 xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
Chi s6 nay géom cd 07 tiéu chi thanh phan, diém tdi da: 14,5 diém.

Trung binh cac Phong chuyé&n moén huyén dat ti 1€ 79.9% tiéu chi nay (cao

hon 23.3% s0 v6i nam 2021), diém cao nhat |2 Phong Van hoa — Thong tin va
thap nhat Ia Phong TNMT.

* Chi s6 tac dong cia CCHC
Két qua thuc hién theo danh gia thong qua diéu tra x& hoi hoc. Diém tdi

da cua linh vuc nay 1a 31.5 diém. Chi s6 tac dong CCHC nam 2022 cta cac
Phong chuy&n mon co gi tri trung binh 95.9%.

2.3. Két qua danh gia, xép hang

7
A

T Pon vi Céﬁg‘& ; g;‘;% Ghi chi
1 | VAN PHONG HBND-UBND 96.51 Tét
2 | PHONG NOI VU 96.12 Tét
3 | PHONG VAN HOA THONG TIN 95.79 Tét
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4 | THANH TRA 95.18 Tot
5 | PHONG TU PHAP 92.30 Tét
6 |PHONG LPTB&XH 89.81 Tét
7 | PHONG TAI CHINH KE HOACH 84.46 Khé
8 |PHONG NN&PTNT 84.42 Khé
9 | PHONG KINH TE - HA TANG 84.33 Kha
10 | PHONG GIAO DUC & PAO TAO 84.70 Kha
N igggﬁl gAI NGUYEN - MOI 84.35 Khi

I1l. KET QUA CCHC CAC XA, THI TRAN NAM 2022
1. P6i twong va phuwong phap danh gia
1.1. Péi twong

Theo Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cdng tac cai céach
hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh sé 3573/QD-UBND ngay 10/12/2020 cua
UBND tinh Quang Nam vé viéc ban hanh quy ché danh gia, xép hang két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh, huyén Thing Binh c6 22 x4, thi tran 1a d6i twong thuc hién déanh
gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh, bao gom:

o dm
1  BINHPHUC
BINH MINH

BINH HAI

BINH TRUNG

BINH BAO

BINH NAM

BINH NGUYEN

BINH DUONG

BINH DINH BAC

BINH CHANH

BINH TRI

BINH SA
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13 BINH PHU

14 BINH LANH

15 BINH TRIEU

16 BINH QUY

17 TT HA LAM

18 BINH GIANG

19 BINH BPINH NAM
20 BINH TU

21 BINH QUE

22 BINH AN

1.2. Phwong phap danh gia
Chi s6 Ca}i cach hénh chinh cép xa duoc xac dinh trén 8 linh vyc, tuong
ung vai 8 chi so thanh phan, 38 tiéu chi thanh phan, cu thé la:
(1) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 08 tiéu chi
(2) Cai c&ch thé ché: 02 tiéu chi
(3) Cai cach thu tuc hanh chinh: 04 tiéu chi
(4) Cai céch té chuc bo may hanh chinh: 04 tiéu chi
(5) Cai cach ché do cong vu: 07 tiéu chi
(6) Cai cach tai chinh cdng: 04 tiéu chi
(7) Xay dung va phét trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sé: 02
tiéu chi
(8) banh gia tac dong cua cai cach hanh chinh: 07 tiéu chi
Chi s ci cach hanh chinh dugc xac dinh két hop giira diém tham dinh
thong qua tai liéu kiém chung va diém danh gia thong qua diéu tra x& hoi hoc.

Déi véi tu danh gia: Cac x4, thi tran thyc hién tu danh gia, cho diém két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta don vi minh theo céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo Chi s cai cach hanh chinh ban hanh
tai Quyét dinh s6 3573/QD-UBND ngay 10/12/2020 cia UBND tinh Quang
Nam Vvé viéc ban hanh quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh va bao
céo két qua ty danh gia cung vai tai lieu kiém chang gui vé UBND huyén (qua
Phong Ngi vu).

Trén co s& két qua tu danh gia, Phong Noi vu phdi hop véi cac Phong ¢
lién quan tham dinh diém sb ty danh gia cua cac x4, thi tran, trinh Hoi dong
tham dinh, danh gia cta huyén xem xét; can ctr vao theo ddi thyc té, diém tu
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déanh gi4 ctia cAc xa, thi tran s& dugc xem xét, cdng nhan hogc diéu chinh néu
can thiét trén co so thuc té va tai liéu kiém chung.

Ddi v6i danh gia thong qua hinh thirc phiéu khao sat danh gia vé cong tac
Cai cach hanh chinh cap x4, thi tran gom 3 hinh thuc:

- Phiéu khao sét y kién can b, cong chire danh gia vé cong tac cai cach
hanh chinh cap x4, thi tran

- Phiéu khao sét y kien cuia c nhan, t6 chie danh gid viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua

2. Két qua Chi s6 CCHC céc x4, thi tran

2.1. Két qua chung

~ Giatri trung binh cua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022 cua cac xa, thi
tran dat duoc la 84.65%, tang 1.32% so véi gia tri trung binh ctaa Chi so cai cach
hanh chinh nam 2021 (83.33%).

Binh Phuc 1a don vi ¢ Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022 cao nhat véi
Chi sb dat duoc 12 91.56%, cao hon so véi muc trung binh 6.91%, dong thoi cao
hon 22,05% so vai Chi s6 cai cach hanh chinh cua x4 Binh An (69,51%), don vi
Xép cudi clng trong s6 22 x4, thi tran.

Két qua Chi s cai cach hanh chinh nam 2022 cua céc x4, thi tran chia
thanh 03 nhom diém:

- Nhém thir nhat, dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 85% tré 1én, gom 7
xa: Binh Phuc (91.56%); Binh Minh (91.10%); Binh Hai (90.31%); Binh Trung
(90,14%); Binh Bao (89,87%); Binh Nam (88,90%); Binh Nguyén (88,50%).

- Nhém thi& hai, dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 75% dén dudi 85%,
gom 14 x&: Binh Duong; Binh Pinh Bic; Binh Chéanh; Binh Tri; Binh Sa; Binh
Ph; Binh Lanh; Binh Triéu; Binh Quy; TT Ha Lam; Binh Giang; Binh Binh
Nam; Binh Tu; Binh Qué.

- Nhém thir ba, dat Chi s6 cai cach hanh chinh tir 60% dén dudi 75%,
gom 01 x&: Binh An.
2.2. Két qua dat dwoc ciia cac x4, thi tran theo tirng chi sé thanh phan
* Chi s6 cong tac chi dao diéu hanh
Chi s6 ndy dugc dénh gia trén 08 tiéu chi, Diem s6 toi da cua linh vyc
cOng tac chi dao dicu hanh cai cach hanh chinh 1a 13,5 diém. Chi so thanh phan

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua céc x4, thi trdn nim 2022
dat trung binh 67.7%

CAac x4, thi tran dat Chi s thanh phan nay cao nhat 1a: Binh Phuc, Binh
Minh, Binh Hai, Binh Trung, Binh Pao va Binh Binh Bic day la nhing dia
phuong da c6 nhiéu cé gang, nd luc trong hoat dong chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh. Céc x4, thi tran c6 diém Chi sé thanh phan Céng tac chi
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dao, diéu hanh cai cach hanh chinh thap trong nam 2022, d6 1a Binh An, Binh
Giang, Binh T va thi trAn Ha Lam. Viéc Chi sé thanh phan céng tac chi dao,
diéu hanh con thip do cac dia phuong chua chi dong, gin két qua thuc hién
CCHC véi cong tac thi dua, khen thuéng, chua thuc hién dam bao ché do bao
c4o, chua thuc hién tot viéc cong khai chu truong, chinh sach vé cai cach hanh
chinh, chua c6 sang kién, giai phap thiét thuc va cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh chua duoc chd trong.

* Chi s6 cai cach thé ché

~ Chi s6 thanh phan nay gom 2 tiéu chi, diém toi da ctia linh vuc cai céch
thé che la 03 diém. Cac x4, thi tran c6 diém cua Chi so6 cai cach thé ché dat diém
t61 da 100%

* Chi s6 Cai cach thii tuc hanh chinh

Chi s Cai céach thu tuc hanh chinh gom 04 tiéu chi, diém sé téi da cua
linh vuc Cai c4ch thu tuc hanh chinh 14 21 diém. Pa s6 cac dia phuong thuc hién
t6t thu tuc hanh chinh, tuy nhién dbi vai chi tieu vé két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh nhu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong (Ty 16 hé so TTHC
dugt nhap vao Hé thong thdng tin mot cua dien tir; Cong khai tien dg, két qud
giai quyét hé so TTHC trén Céng dich vu cdng cua tinh; Ti 16 hé so TTHC gidi
quyét ding han) da sb cac dia phuong khéng duoc diém téi da: C6 01 dia
phuong dat diém dudi 50% & chi tiéu nay: x& Binh An.

* Chi s6 cai cach to chiec b may hanh chinh

Chi s6 nay duoc danh gia trén 04 tiéu chi, diém sb téi da cua linh vuc cai
cach to chtic bo may hanh chinh 1a 6 diém. Gia tri trung binh caa Chi sé thanh
phan cai cach to chuc bo may hanh chinh nim 2021 1a 87.12% (Cao hon so Vi
nam 2021 8.19%). Pa s6 cac dia phuong dat diém cao trong chi s6 thanh phan
cai cach to chic bo may hanh chinh, tuy nhién con mot sé xa chua thyc hién tot
ké hoach cong tic nam va hang thang theo chic ning, nhiém vu gom cac xa:
Binh An, Binh Chanh, Binh Giang, Binh Phu, Binh Qué, Binh T va Ha Lam.

* Chi s6 cai cach ché d¢ cong vu

Chi s6 thanh phan nay c6 07 tiéu chi, Piém tdi da cta linh vuc cai cach
ché d6 cong vu 12 09 diém, cac x4, thi tran dat ti 18 trung binh 12 93,43%. C4c x4
mat diém tiéu chi thanh phan vé c6 can bo, cong chuc trong nam bi ky luat gom:
Binh Pha, Binh Tri, Binh Triéu, Binh Tu va TT Ha Lam; Tiéu chi thanh phan
can bo, cong chic khong dat chuian gém: Binh Chanh, Binh Binh Bic, Binh
Dinh Nam, Binh Duong, Binh Giang, Binh Lanh, Binh Minh, Binh Qué, Binh
Quy, Binh Sa, Binh Trung va Binh Ta.

* Chi s6 cai cach tai chinh cong
Chi s6 thanh phan nay duoc danh gia trén 04 ti€u chi, Piém t6i da cta linh

vyc nay 1a 05 dlem Pat ti 18 trung binh cta Chi s thanh phan nay la 86.85%.
Pa s6 cac xd mat diém trong tiéu chi nay la thuc hién giai ngan ké hoach dau tu
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vbn ngan sach nha nudc hang nam chua dam bao, trong d6 c6 4 xa thuc hién
giai ngan dudi 60% do6 1a Binh Hai, Binh Lanh, Binh Nguyén va Binh Que.

* Chi sé xay dwng va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

Chi sb xay dung va phat trién chinh quyen dién t, chinh quyén sé gdm c6
02 tiéu chi, diém tdi da cua linh vuc nay 14 11 diém.

Chi s6 Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén sé nim
2022 cua cac x4, thi trn c6 gid tri trung binh 79.54%. Céc dia phuong ting
budc hoan thién va thyc hién tot cong tac phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb trong cong viéc va giai quyet TTHC, tuy nhlen con mot sd dia phuong
chua thyc hién té tiéu chi thanh phan “Cung cap dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trong giai quyét TTHC” gdm: Binh An, Binh Binh Nam, Binh Sa va
Binh TU; Trong nam 2022 chua dia phuong nao thuc hién tiéu chi “tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich”.

* Chi s6 tac dong cia CCHC

Chi s6 thanh phan nay dugc danh gia trén 07 tiéu chi, Piém t6i da linh
vuc nay la 31.5 diém. Qua ket qua di€u tra xa hoi hoc, gia tri trung binh cua Chi
so thanh phan nay dat 92.62%.

PHAN II1.

KHAO SAT, PANH GIA TAC PONG CCHC VA PHAN TICH CHI SO
PIEU TRA HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN VE GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUA CAC PHONG CHUYEN MON THUQC
UBND HUYEN VA BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC XA,
THI TRAN

I. TONG QUAN CHUNG
1. Muc dich

Nham dénh gia chat lugng cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ning
lyc, tinh than trach nhiém, vai trd cia ngudi dimg dau va cia cong chiic tham
muu trong cong tac cai cach hanh chinh tai cac Phong, ban chuyén mon thugc
UBND huyén va UBND c4c x4, thi tran

Khao sat y kién ctia c4 nhan, t6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua nhdm do ludng su hai long cua ca
nhan, t6 chitc d6i v6i su phuc vu ciing nhu chét lugng cung ing dich vu hanh
chinh cong cua co quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua do, cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén nim bat dugc yéu cu, mong mudn cua
nguoi dan, t6 chirc dé c6 nhimg bién phap, giai phap cai thién t6t nhat chat
lwong phuc vu va cung tmg dich vu hanh chinh cong nham ning cao sy hai long
va loi ich cta nguoi dan, to chirc.



22

2. Péi twong khao sat

- Bi thu Huyén uy, Cha tich HDND huyén; Phé Chu tich HDND huyén;
Chu tich, cac Pho Chf; tich UBND huyén; Chu tich UBND céc x4, thi tran danh
gia tac dong CCHC doi vai cac Phong, ban chuyén mén UBND huyén;

- Thu trueong cac Phong chuyén moén huyén; Bi thu, Pho Bi thu Dang uy;
Phé Chu tich HDND, Chu tich UBMTTQVN, Chu tich Ho1 LHPN, Bi thu Doén
TNCS HCM, Trudng Cong an c4c xa, thi tran danh gia tac dong CCHC doi voi
UBND céc X3, thi tran;

Cé nhan, to chuc lién hé giai quyet cong viéc tai cac Phong chuyén mon
thuoc UBND huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cac x4, thi tran

3. Phwong phap khao sat
Khao sat truc tiép thong qua tra 1oi Phiéu
4. S6 lrgng va ndi dung Phiéu khio sat

UBND huyén Thiang Binh thuc hién lay phiéu khao sat tai cac Phong
chuyén mén thuoc UBND huyén va tai 22 x4, thi tran:

- Panh gia tac dong CCHC dbi véi cac Phong, ban chuyén mén UBND
huyén: mdi Phong chuyén mon 28 phiéu ( téng sé phiéu 308 phiéu); Panh gia
tac dong CCHC d6i voi UBND céc x4, thi tran: mdi x& 18 phiéu ( téng sé phiéu
396 phiéu);

- Khao sat y kién cta ca nhan, t6 chirc danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac Phong chuyén mon UBND huyén va B phan Tiép nhan va
Tra két qua: Céc Phong chuyén mén UBND huyén (Khong khao sat Thanh tra
huyén), moi Phong 10 phiéu (tong SO phzeu 100 phzeu) Bo phan tiép nhan va tra
két qua tai UBND cac x4, thi trdn, mdi xa 20 phiéu (t6ng sé phiéu 440 phiéu)

- Noi dung danh gia tac dong CCHC theo thang danh gia: Tét, kha, trung
binh, yéu/kém, gom cac tiéu chi nhu:

+ Tac dong cua cai cach dén cong tac chi dao, di€u hanh,;

+ Téac dong cua cdi cach dén viéc tham muu trién khai thyc hién van ban
QPPL, co ché chinh sach thugc pham vi quan 1y nha nuéc;

+ Tac dong cua cai cach dén xay dung t6 chitc by may hanh chinh nha
nuoc;

+ Tac dong cua cai cach trong viéc xay dung va nang cao chat lugng doi
ngil can bd, cong chure, vién chic;

+ Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong;

+ Téc dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh.

- N6i dung khao sat ¥ kién ctia ca nhan, to chirc danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh tai cdc Phong chuyén mon UBND huyén va B phan Tiép



23
nhan va Tra két ql}é theo thang danh gia: R4t hai long, hai long, tam duoc,
khong hai long va rat khong hai long
I1. KET QUA KHAO SAT
1. DPanh gia tac dong Cai cach hanh chinh

~1.1.Phong, ban chuyén mén UBND huyén: moi Phong chuyén mon 28
phiéu (tong so phieu phat ra, thu vao 308/308 phieu), nhu sau:

TT Pon vi Tét | Kha | Trung | Yéu/kém
(%) | (%) | binh(%)| (%)

1 | VAN PHONG HPND-UBND 82.64|17.36 0 0

2 | PHONG KINH TE HA TANG 79.62|20.38 0 0

3 | PHONG TAI CHINH KE HOACH 81.13| 18.87 0 0

4 | THANH TRA 84.53| 15.47 0 0

5 | PHONG TU PHAP 84.15| 15.85 0 0

6 | PHONG VAN HOA THONG TIN 82.26| 17.74 0 0

7 | PHONG LDTB&XH 83.4 | 16.6 0 0

8 | PHONG TAI NGUYEN - MOI 80 | 20 0 0

TRUONG

9 | PHONG NOI VU 84.15| 15.85

10 | PHONG NN&PTNT 80.38| 19.62

11 | PHONG GD&PT 78.49| 21.52

* Phan tich cac tiéu chi thanh phan: (Gid tri trung binh cia 11 Phong
thuoc UBND huyén)

- Tac dong cua cai cach dén cong tac chi dao, diéu hanh: dat 94,1%

- Tac dong cua cai cach dén viéc tham muu trién khai thuc hién van ban
QPPL, co ché chinh sach thuoc pham vi quan ly nha nudc ctia Phong: dat
94,77%.

- Tac dong cla cai cach dén xay dung to6 chic bd may hanh chinh nha
nudc: dat 94,31%

- Tac dong cua cai cach trong viéc xay dung va nang cao chat lugng doi
ngli can by, cong chtrc, vién chuc: dat 97.17%

- Téc dong ctia cai cach dén quan 1y tai chinh cong: dat 100%
- Tac dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh: dat 100%

1.2. UBND cac x4, thi tran: mdi xa 18 phiéu( tong s6 phiéu phat ra, thu
vao 396/396 phieu), nhu sau:
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TT Pon vi Tét (%) | Kha (%) | Trung binh(%) | Yéu/kém
(%)
1 | BINH PHUC 79,62 18,24 2,04 0,10
2 | BINH MINH 82,64 15,54 1,82 0,09
3 | BINH HAI 81,51 16,55 1,94 0,09
4 | BINH TRUNG 84,15 14,19 1,66 0
5 | BINH PAO 79,25 18,57 2,08 0,10
6 | BINH NAM 81,89 16,21 1,90 0
7 | BINH PINH BAC 78,88 18,90 2,11 0,11
8 | BINH DUONG 76,98 20,60 2,30 0,12
9 | BINH NGUYEN 77,74 19,92 2,23 0,11
10 | BINH CHANH 75,47 21,88 2,45 0,20
11 | BINH TRI 77,36 20,26 2,26 0,11
12 | BINH SA 79,25 18,57 2,08 0,10
13 | BINH PHU 79,62 18,24 2,04 0,10
14 | BINH LANH 81,51 16,55 1,85 0,09
15 | BINH TRIEU 74,34 22,58 2,82 0,26
16 | BINH QUY 77,74 19,92 2,23 0,11
17 | TT HA LAM 83,4 14,86 1,66 0,08
18 | BINH GIANG 79,62 18,24 2,04 0,10
19 | BINH BINH NAM | 80,38 17,56 1,96 0,10
20 | BINH TU 80,75 17,23 1,93 0,10
21 | BINH QUE 60,38 35,26 3,96 0,40
22 | BINH AN 74,34 22,84 2,57 0,26

* Phan tich cac tiéu chi thanh phan(Gid tri trung binh cia 22 xd, thi
tran)

- Tac dong cua cai cach dén cong tac chi dao, diéu hanh: dat 93,7%

- Tac dong cua cai cach dén viéc tham muu trién khai thuc hién van ban
QPPL, co ché chinh sach thudc pham vi quan ly nha nudc cua xa, thi tran: dat
91,51%.

- Tac dong cua cai cach dén xdy dung t6 chirc bd may hanh chinh nha
nuoc: dat 93,63%
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- Tac dong cua cai cach trong viéc xay dung va nang cao chat luong doi
ngil can bd, cong churc, vién chirc: dat 92.54%

- Tac dong ctia cai cach dén quan 1y tai chinh cong: dat 96.51%

- Tac dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh: dat 89.09%

2. Khio sat ¥ kién ciia ca nhan, to chirc danh gia viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh

2.1. Phan tich thanh phan doi twong tra 161 phicu diéu tra dé thiy duoc
muc do dai dién cho ti€éng ndi cua nguoi dan, to6 chure thuoc moi thanh phan. Két
qua nhu sau:

a) DY tudi: SO nguoi tham gia tra 101 phiéu diéu tra xa hdi hoc do tudi dudi
25 chiém ty 1& 6.22%; s6 nguoi ¢ do tudi 25-34, chiém 25.67%; d6 tudi 35-49
chiém ty 1¢ 33.12%; s6 nguoi ¢ d tudi 50-60, chiém 23.79%; s6 ngudi ¢ do tudi
trén 60, chiém 11.2% va so nguoi ¢ (Biéu do 1).

Do tuoi

—

s Dwdi25tubi = 25-34tubi =35-49tudi =50-60tudi = Trén 60 tudi

Biéu d6 1: P tudi ngudi tra 101 phiéu diéu tra
b) Gidi tinh: Trong tong s0 ngudi tham gia tra 16 diéu tra x4 hoi hoc ndm
2022, nam giGi chiém ty 18 56,58%; nir gidi chiém 43,42% (Biéu do 2).



26

Gidi tinh

= Nam = N

Biéu d6 2: Gi6i tinh nguoi tra 10i phiéu diéu tra
¢) Trinh d6 hoc van: S6 ngudi tham gia tra 10i phiéu didu tra x4 hoi hoc
nam 2022: Trén dai hoc chiém 0.96%: trinh do dai hoc chiém 26,43%: trinh do
day nghé, trung cép, cao d.’fmg chiém 15,6%; Sb nguoi cé trinh do trung hoc phé
thong 1a 24,72%; trinh d6 trung hoc co so 1a 16,5%; trinh do tiéu hoc 1a 15,79%
(Biéu do 3).

Trinh do

001%

o™

= Tidu hoc (cép 1) = Trung hoc co s& (cép II)

= Trung hoc phd théng (cép Ill) = Day nghé&/Trung c&p/Cao dang

= Pai hoc = Trén Pai hoc

Biéu d0 3: Trinh d6 nguoi tra 10 phiéu diéu tra
2.2. Chi sb hai long cua nguoi dan, to chic ddi véi sy phuc vu cia céc
Phong, ban chuyén mén UBND huyén: tai 10 Phong chuyén moén thuoc UBND

huyén (Khong khao sat Thanh tra huyén) tuong tng moi Phong 10 phiéu( téng
sé phiéu phat ra, thu vao 100/100 phiéu)



Vé6i 100 phiéu khao sat tai 10 Phong chuyén mén thuoc UBND huyén
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(Khong khao sat Thanh tra huyén) dat ti 1¢:
- Ti 16 R4t hai long 12 87,5 %
- Ti 16 Hai long 12,5 %
- Khoéng c6 phiéu danh gia Khong hai long.

2.3. Chi s6 hai long caa ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vu tai b phan

tiép nhan va tra két qua cac x4, thi tran:

- Vo1 440 phiéu khao sat tai 22 x4, thi tran, twong ung mdi xa, thi tran 20
phicu, vo1 12 cau tra 161 cho moi phiéu, UBND huyén nhan dugc 5280 luot tra

161. Trong do:

- C6 4914 lugt danh gia RAt hai long, ti 1¢ 93,08 %
- C6 255 luot danh gia Hai long, til¢ 4,8 %

- C6 78 lugt danh gia Tam dugc, ti 1€ 1,5 %

- C0 33 luogt danh gia Khong hai long, ti 1€ 0,6%

* Ti1é mirc @9 hai l0ng ciia ngudi dan, té chirc tai cac x4, thi tran la

TT Pon vi (%) quy doi tir diéu tra sy hai 1ong ciia nguoi
dan, t6 chirc ddi véi sw phuc vu cua co' quan
hanh chinh nha nwéc (Chi ) SIPAS)
1 | BINH AN 83,33
2 | BINH CHANH 96.67
3 | BINH PAO 95.56
4 | BINH PINH BAC 88.89
5 | BINH PINH NAM 94.44
6 | BINH DUONG 94.44
7 | BINH GIANG 93.33
8 | BINH HAI 97.78
9 | BINH LANH 94.94
10 | BINH MINH 97.78
11 | BINH NAM 96.67
12 | BINH NGUYEN 94.44
13 | BINH PHU 95.56
14 | BINH PHUC 97.78
15 | BINH QUE 84.44
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16 | BINH QUY 83.33
17 | BINH SA 94.44
18 | BINH TRI 88.89
19 | BINH TRIEU 94.44
20 | BINH TRUNG 97.78
21 | BINH TU 88.89
22 | TT HA LAM 94.44

Nhin chung, két qua cho thiy c4 nhan, t6 chirc lién hé giai quyét cong viée
tai cac Phong, ban thugc UBND huyén va tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua
clia cac x4, thi trén trén dia ban huyén danh gia cao nhing cd gang nd luc phuc
vu cta d6i ngii can bo, cong chirc, hai 1ong vé chat lugng va két qua giai quyét
thu tuc, ghi nhan va dong gop nhiéu gop phan cai thién va ning cao chit luong
giai quyét thu tuc néi riéng cling nhu chét luong cai cach hanh chinh néi chung

Tuy nhién, vin con nhiéu ¥ kién chua hai long lién quan dén thai do phuc
vu, tinh trang nhiing nhiéu, phién ha, y thirc chap hanh ky luat ky cuong cuia mot
bo phan can bg, cong chuc chuyén mon, két qua tré han ho so, giai quyét phan
anh kién nghi con cham dan dén danh gia chua 6t ti 1& con cao

Chét lwong phuc vu tai cadc co quan, don vi va B phan Tiép nhan va Tra
két qua con nhiéu van dé cac dia phuong phai quan tim, trong d6 co viée day
manh tuyén truyén pho bién, cong khai cac chil truong, chinh sach, phap lut,
cac thi tuc hanh chinh, ddy manh co ché mot ctra, mot cura lién thong, tmg dung
manh m& khoa hoc, cong ngh¢ vao giai quyét thi tuc, theo dbi, quan 1y trén phan
mém mot cira dién tir, dau tu ning cap tru so, trang thiét bi. .

3. Y kién mong doi ciia ngwoi dan

- Can nang cao ning luc va thuong xuyén to chtc bdi dudng chuyén mon
nghiép vu cho cén bg, cong chire gidi quyét TTHC cho t6 chiic, ca nhan

- BO phan nop ho so thi tuc hanh chinh can bo sung thém trang thiét bi
nao sau day dé tao thuan loi hon cho nguoi dan/doanh nghiép: Ghé ngol cho;
Ban viét ho so; May scan (quét) hoac may photocopy hé so; Nudc udng cho
khach dén giao dich; May tinh tra ciu thii tuc, théng tin hd so; Vian phong pham

PHAN |V
DPANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nam 2022, c4c cap, cac nganh, dia phuong trén dia ban huyén da c6 nhiéu
no luc, ddi maéi va sang tao trong chi dao diéu hanh, trién khai cac nhiém vu
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CCHC nham kip thoi @ng phé voi nhimg khé khan, thach thuc timg budc phuc
hoi va phat trién kinh té - xa hoi sau dai dich COVID-19, ¢am bao trat ty an toan
x& hoi trong tinh hinh méi. Cac co quan tham muu di chu dong, tich cuc phdi
hop trong cdng tac chuyén mén nghiép vu cling nhu cac linh vuc cai cach hanh
chinh dugc phan cong. Pdng thoi, thuong xuyén tham muu UBND huyén chi
dao, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong khic phuc nhiing ton tai, han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh cua huyén. Két qua Chi sb cai cach hanh
chinh ctia huyén nam 2022 cho thay cac linh vuc ting diém: Chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach t6 chic bo may hanh
chinh; Cai cach ché do cong vu va Cai cach tai chinh céng ... qua d6 cong tac
chi dao diéu hanh cua huyén duoc tinh danh gia dat 89,16 diém (zing 6,03 diém
s0 voi nam 2021, xép hang 2/18 huyén, thanh phé, ting 2 bdc so véi nam 2021)

Cong tac thyc hién bao cdo ty danh gia xac dinh Chi s6 CCHC duoc
UBND huyén chi dao theo ding ké hoach, bao dam chat lugng. Trong qua trinh
trién khai, c4c co quan chuyén mén phu trach cac tiéu chi nhu : Phong Tai chinh
— Ké hoach; PhongTu phdp, Van phong HDND-UBND huyén; Phong Van hoa —
Thong tin ... d& c6 su phdi hop tich cuc trong viéc tu danh gia, cung cap tai ligu
kiém chl’xng day da gilp cho Phong Noi vu tham muu UBND huyén tong hop,
xay dung B&o cdo tu danh gia két qua chinh x4c va dat két qua cao.

Két qua tham dinh chi s6 da cho thdy viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh c6 sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh
quyén tir huyén dén co so va két qua nd luc cua cac cap, cac nganh, dia phuong
trong viéc trién khai thuc hién ding cac quy dinh, cac nhiém vu ké hoach nim
2022 dat ra. Cac So, ban nganh tinh da danh gia va ghi nhan diém kha cao véi
cac linh vuc Cai cach hanh chinh.

~Vige tang cuong ap dung cac giai phap ung dung cong nghé thong tin,

chuyén doi so trong hoat dong quan ly nha nude da co nhitng dong gop quan
trong vao ket qua CCHC dat duoc trong nam 2022 cua huyén gilp nang cao tinh
cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh va chat lugng phuc vu
nhan dan.

2. Ton tai, han ché

- Qua phén tich két qua trén cho thay céc noi dung mat diem déu dién ra
qua nhiéu nam lién nhung chua dugc khac phuc dat diém nhu:

+ Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé chua dem lai
hi¢u qua

+ Thuc hi¢n cac nhiém vy, cong viéc du:qc, UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao trong nam con chdm va chua ddm bao tién d6 theo quy dinh.

+ Cap nhap thong tin hd so g1a1 quyet TTHC trén phan mém Mot cua
dién tir khong kip thoi; Két qua giai quyet TTHC nhu tinh trang tré hen trong
giai quyét ho so van con ton tai & ca cap huyén va cap x4 1a cac linh vuc vé dat
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dai, xay dyng; Thuc hién quy dinh vé thu xin 18i trong truong hop giai quyét hd
so TTHC tré han (cap huyén va cap xa) chua dam bao.

+ Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude hang nam:
khong dat

+ Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyen mure do 3,4 c6 phat sinh ho so trong
nam (trén tong s6 TTHC duogc cong bd truc tuyén mirc do 3,4 co phét sinh ho
s0) con thap. Ung dung cong nghé thong tin chwa déng bd nhu: (Trién khai van
ban dién tw (tru van ban mdt); Thuc hién ché ds thong tin, bdo cdo qua H¢ théng
théng tin, bdo cdo cia tinh; Thie hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trong gidi
quyét TTHC; Thiee hién thanh todn trwc tuyén doi véi TTHC di diéu kién)..

+ Theo Ké hoach s6 8079/KH-UBND ngay 12/11/2021 cia UBND tinh
vé Ké hoach s6 hoa TTHC con hiéu luc giai doan 2021-2025, tuy nhién hién nay
van chua trién khai theo diing 16 trinh, quy dinh dé ra.

+ V& tac dong cua CCHC: Chi sé hai 10ng cta ngudi dan, to chie ddi voi
sy phuc vu cta cac co hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén con thap, cu thé
nhu giai quyét hd so thi tuc tai Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai huyén dat
78,9% ding thir 14/18 trén dia ban tinh va d6i véi cac tiéu chi (Co quan ¢6 bé tri
hinh thite tiép nhdn gép ¥, phdn dnh, kién nghi ciia nguoi dan, té chirc) ; di véi
cac tiéu chi nguoi dan va t6 chirc khong hai long ¢6 chi sé cao nhu (Co quan ¢6
bé tri hinh thirc tiép nhdn gép ¥, phan énh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chirc;
Ong/Ba dé dang thwc hién gép 3, phan anh, kién nghi; Co quan tiép nhdn va xir
Iy tich cuc cdac gop y, phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba Co quan thong bdo kip
thoi két qua xir 1y cac y kién gép ¥, phdan anh, kién nghi cho Ong/Ba ...)

- Céc tiéu chi danh gia cia Bo Chi s6 cai cach hanh chinh thay doi lién tuc
vé nhiém vu va chi tiéu thyc hién, tuy nhién co quan truc tiép tham muu thuc
hién trén cac linh vuc cai cach hanh chinh chua kip thoi tham muu UBND tinh
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién.

3. Nguyén nhén

Mot s6 co quan, don vi chu tri theo doi céc linh vy, tiéu chi, tiéu chi
thanh phan con chua thuc sy chu dong, quyet liét trong cong tac tham muu cho
UBND huyén céc giai phap cu thé dé thuc hién.

~ Céc chi dao ciia UBND huyén vé thyc hién céc nhiém vu, giai phap nham
khac phuc cac ton tai, han ché trong trién khai cai cach hanh chinh chua dugc
mot so phong, ban, dia phuong nghiém tac thuc hién.,

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén doi ngii can bo,
cdng chiic, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép thiéu hiéu qua, chua kip thoi,
thuong xuyén va phi hop véi timg ddi tuong.

Mot s tiéu chi thanh phan trong Bo Chi s6 thudc vé quyén thuc hién cua
t6 chirc, cong dan (viéc ngp ho so qua dich vu cdng truc tuyén; viéc nép va nhdn
két qua qua dich vu bueu chinh céng ich) nén két qua chua dat dugc muc tiéu dé
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ra.

Két qua danh gia diéu tra sy hai 1ong cua nguoi din, doanh nghiép vé chat
luong phuc vu ctia co quan nha nudc thudéc huyén con thap, da anh huong dén
két qua Chi so cai cach hanh chinh cua huyén nhiéu nam qua.

PHAN V

NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2023

Can ctr vao nhiém vy, ndi dung cua ké hoach nay va chirc nang, nhi€ém vu
dugc phan cong, cac Phong, ban, UBND céc xa, thi trin chu dong xay dung ké
hoach, té chure thye hién cac nhiém vy duoc phan cong trong ké hoach, bao dam
dung tién d9, chat lugng, hiéu qua; dinh ky hang quy bao cao két qua thuc hién
vé UBND huyén (qua Phong Ngi vu) dé tong hop bao cio, theo ddi, chi dao.
Trién khai thuc hién nhiém vu trong tdm nhu sau:

1. Tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 16-NQ/TU ngay
14/10/2021 cua Tinh Gy vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030; Chuong trinh s6 14-CTr/HU ngay
26/11/2021 cua Huyén uy vé thuc hién Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay
14/10/2021 caa Tinh uy

2. Ra soat, kien nghi don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC va
quy trinh giai quyét, nhat 1a cac thu tuc giai quyet theo co ché mot cua lién
thdng va cac nhém thu tuc lién quan tryc tiép dén san xuat, kinh doanh va doi
séng nhan dan, nhu: Xay dung, dat dai, dau tu, moi trudng, khoang san, cap cac
loai chitng chi, chiing nhan, gidy phép.

3. Cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
nam 2023

4. Cai thién, nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
nam 2023

5. Kiém tra cong tic CCHC céc Phong ban chuyén mon thuoc UBND
huyén, UBND cac xa, thi tran nam 2023

6. Xay dung, ban hanh va to chirc thyc hién Ké hoach Piéu tra, danh gia
muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi voi ket qua CCHC nam 2023
cua cac Phong ban chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran
, 7. Thi diém mo }}inh nguoi dung dau €O quan, don Vi,’dia phuong truc
tiep tra o1 phan anh kien nghi cua ca nhan to chirc trén h¢ thong thong tin dai
ching (Hé thong truyéen thanh)
8. Trien khai thuc hién phuong 4n thi diém viéc tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo danh muc



32

TTHC dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb 3403/QD-UBND ngay
14/12/2022

9. Trién khai Ra soat, danh gia Thu tuc hanh chinh trén linh vyuc dat dai

~10. S6 hoa két qua giai quyét TTHC con higu lyc thuoc tham quyen giai
quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén Thang Binh giai
doan 2022-2025

11. Trién khai Quyet dinh sé 2034/Qb- UBND ngay 03/7/2018 cua
UBND tinh phé duyét K& hoach xay dung, chuyén d6i, mo rong Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
Clia cac co quan, to chic thuoc hé thdng hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh

12. Trién khai cac giai phap (thanh toan truc tuyén qua cong, QR code,
PoS; Dai ly dich vu cbng truc tuyen vi dién tir Momo...) dé bao dam nang ty 1é
sir dung dich vu cong truc tuyén.

Ngoai nhiing nhiém vu theo ké hoach de ra, thuong xuyén kiém tra, theo
doi, don doc tinh hinh, tién @6 thuc hién nhiém vu dugc Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhan déan huyén giao

Trén day la bao cdo danh gia va phan tich két qua céng tac cai cach hanh
chinh huyén Thang Binh nam 2022./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh (b/c); ’

- S& Noi vu (b/c) CHU TICH
- BTV Huyén uy (b/c);

- TT HDND (b/c)

- Chu tich, cac PCT UBND;

- Cac Phong, ban thugc UBND huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, CCHC. Vé Vin Hung
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