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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CỔNG DỊCH VỤ CÔNG 

TỈNH QUẢNG NAM 

I. TỔNG QUAN 

Cổng Dịch vụ công tỉnh Quảng nam là điểm truy cập chung thống nhất hỗ trợ cá nhân, tổ 

chức thực hiện các dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Quảng nam. 

Với quan điểm công khai, minh bạch, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục 

vụ, Cổng Dịch vụ công Quảng nam kết nối, cung cấp thông tin về thủ tục hành chính và 

dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ thực hiện, giám sát, đánh giá việc giải quyết thủ tục hành 

chính, dịch vụ công trực tuyến và tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về thực hiện thủ tục 

hành chính. 

Cá nhân, tổ chức dễ dàng truy cập Cổng Dịch vụ công Quảng nam tại địa chỉ duy nhất 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/ từ máy tính, máy tính bảng hoặc điện thoại di động 

được kết nối internet để hưởng nhiều lợi ích từ Cổng Dịch vụ công Quảng nam, như:  

- Đăng ký dịch vụ công trực tuyến 

- Tra cứu thông tin, dịch vụ công các ngành, lĩnh vực 

- Thực hiện nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

- Theo dõi toàn bộ quá trình giải quyết hồ sơ dịch vụ công 

- Sử dụng tài khoản của các ngân hàng, trung gian thanh toán để thanh toán trực tuyến 

phí, lệ phí thực hiện dịch vụ công 

- Gửi phản ánh kiến nghị liên quan đến việc giải quyết dịch vụ công 

- Đánh giá sự hài lòng trong giải quyết dịch vụ công 

Cùng nhiều thông tin hỗ trợ khác. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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II. ĐĂNG KÝ VÀ QUẢN LÝ TÀI KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG 

1. Đăng ký 

Để sử dụng Cổng Dịch vụ công tỉnh Quảng nam, trước hết Công dân/Doanh nghiệp/Cơ 

quan nhà nước (sau đây gọi tắt là người dùng) phải có tài khoản được xác thực định danh.  

Cổng DVC tỉnh Quảng nam sử dụng tài khoản được đăng ký và xác thực qua hệ thống 

công dân điện tử của tỉnh hoặc qua hệ thống VNConnect của Cổng DVC Quốc gia. Cách 

đăng ký tài khoản như sau: 

Bước 1: Truy cập cổng dịch vụ công tại địa chỉ: 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/ 

Tại màn hình trang chủ nhấn vào nút đăng ký 

 

Màn hình trang chủ cổng dịch vụ công tỉnh Quảng nam 

Bước 2: Tại màn hình Đăng ký tài khoản, lựa chọn loại tài khoản muốn đăng ký, nhập 

đầy đủ thông tin người dùng. Nhập chính xác email và số điện thoại để hệ thống có thể 

thông báo về tình trạng giải quyết hồ sơ 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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Màn hình đăng ký tài khoản 

2. Đăng nhập 

Bước 1: Người dùng truy cập địa chỉ https://dichvucong.quangnam.gov.vn 

  

 Màn hình trang chủ cổng dịch vụ công tỉnh Quảng Nam 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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Bước 2: Tại màn hình đăng nhập, nhập tên tài khoản và mật khẩu đã đăng ký để truy cập 

vào hệ thống 

- Đăng nhập qua cổng dịch vụ công quốc gia 

 
- Đăng nhập từ cổng dịch vụ công tỉnh 

 

Màn hình đăng nhập tài khoản người dùng 
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Bước 3: Hệ thống hiển thị thông tin người dùng khi đăng nhập thành công 

 

Màn hình trang chủ hiển thị đăng nhập thành công 

3. Quản lý thông tin tài khoản 

Sau khi đăng nhập thành công, màn hình sẽ chuyển về trang chủ, nhấn vào tên người 

dùng, sau đó chọn Trang cá nhân để vào trang quản lý thông tin 

 

Màn hình truy cập trang cá nhân 

Tại màn hình Trang cá nhân 

- Mục Thông tin tài khoản: Dùng để kiểm tra, cập nhật lại thông tin người dùng 
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- Mục Quản lý hồ sơ: Cho phép người dùng tra cứu, xem thông tin toàn bộ các hồ sơ 

dịch vụ công đã nộp trên dịch vụ công tỉnh Quảng nam. Tại giao diện này, người dùng có 

thể tìm kiếm, xem danh sách tất cả những hồ sơ mà mình đã nộp. Để xem chi tiết hồ sơ, 

người dùng bấm chọn mã hồ sơ của dịch vụ công cần xem 

 

- Mục Tài liệu cá nhân: là kho dữ liệu điện tử của tài khoản trên Cổng Dịch vụ công. 

Người dùng có thể tải lên các file tài liệu điện tử, lưu file kết quả của các hồ sơ dịch vụ công 

đã thực hiện, hoặc lấy dữ liệu điện tử được chia sẻ từ Cơ sở dữ liệu được các Bộ, ngành, địa 

phương hoặc tổ chức cung ứng dịch vụ cung cấp nhằm phục vụ mục đích lưu trữ và nộp hồ 

sơ dịch vụ công trực tuyến sau này 
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- Mục Lịch sử đánh giá: Thống kê các tiêu chí đánh giá mức độ hài lòng trong quá 

trình giải quyết hồ sơ của từng dịch vụ công 

- Mục Hồ sơ lưu nháp: Hiển thị danh sách các hồ sơ dịch vụ công đã lưu 

- Mục Hồ sơ ủy quyền: Hiển thị danh sách các hồ sơ dịch vụ công được ủy quyền 

4. Đổi mật khẩu, lấy lại mật khẩu đã quên 

4.1 Đổi mật khẩu 

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào hệ thống, nhấn vào tên người dùng sau đó chọn đổi 

mật khẩu 

 

Màn hình truy cập trang đổi mật khẩu 

Bước 2: Tại màn hình đổi mật khẩu, nhập mật khẩu mới và mật khẩu hiện tại, sau đó 

nhấn Đổi mật khẩu để thay đổi mật khẩu 

 

Màn hình đổi mật khẩu 

4.2 Lấy lại mật khẩu đã quên 

Bước 1: Tại màn hình trang chủ nhấn vào nút đăng nhập 
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Màn hình trang chủ 

Bước 2: Tại màn hình đăng nhập chọn quên mật khẩu 

 

Bước 3: Tại màn hình Khôi phục mật khẩu, nhập tên đăng nhập và thư điện tử tài 

khoản muốn khôi phục mật khẩu sau đó nhấn nút Tiến hành khôi phục mật khẩu 
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Màn hình khôi phục mật khẩu 

Bước 4: Sau khi chọn Tiến hành khôi phục mật khẩu hệ thống sẽ gửi một email chứa 

mã xác nhận về email của người dùng, đăng nhập email để lấy mã xác nhận, sau đó 

nhập vào như hình rồi chọn xác nhận 

 

Màn hình nhập mã xác nhận từ email 

Bước 5: Sau khi nhập chính xác mã xác nhận, hệ thống sẽ chuyển tới màn hình đổi 

mật khẩu, tại đây bạn nhập mật khẩu mới, sau đó nhấn Hoàn thành 
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Màn hình thay đổi mật khẩu mới 

 

 

 

III. NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

1. Nộp hồ sơ trực tuyến qua cổng dịch vụ công tỉnh Quảng nam 

Sau khi đã đăng nhập tài khoản, người dùng đã có thể nộp hồ sơ dịch vụ công trực 

tuyến. Để thực hiện nộp hồ sơ, người dùng thực hiện: 

Bước 1: Chọn Nộp hồ sơ trực tuyến hoặc Dịch vụ công trực tuyến 
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Màn hình đến trang nộp hồ sơ trực tuyến 

Bước 2: Tìm kiếm dịch vụ công muốn thực hiện bằng cách nhập từ khoá của dịch vụ 

công vào ô Nhập từ khoá tìm kiếm, hoặc chọn nút Dịch vụ công trực tuyến và tìm kiếm 

trong danh sách, sau đó nhấn chọn Nộp hồ sơ 

 

Màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến 

Bước 3: Tiếp tục chọn Nộp hồ sơ, tại giao diện này người dùng có thể chọn đơn vị tiếp 

nhận giải quyết hồ sơ nếu dịch vụ công có nhiều đơn vị giải quyết 

 

Bước 4: Tại màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến, đính kèm các file thành phần hồ sơ theo 

yêu cầu rồi nhấn nút Nộp hồ sơ 
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Màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến 

Khi đó, màn hình hiển thị thông báo nộp hồ sơ thành công, người dùng kiểm tra email, 

điện thoại, zalo đã đăng ký để nhận các thông báo về tiếp nhận và tình trạng giải quyết hồ sơ 

 

Lưu ý: 

- Người dùng có thể xem lại thông tin hồ sơ hoặc lưu để chỉnh sửa hồ sơ trước khi nộp 

- Mã hồ sơ được sử dụng để tra cứu, giao dịch trong quá trình giải quyết hồ sơ 

- Thông báo tiếp nhận hồ sơ thành công sẽ được gửi qua SMS, Zalo của số điện thoại 

đăng ký nộp hồ sơ, Email và Thông báo qua tài khoản trên Cổng Dịch vụ công. 

2. Nộp hồ sơ trực tuyến qua cổng dịch vụ công Quốc gia 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký trên cổng dịch vụ công quốc 

gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/ 

https://dichvucong.gov.vn/
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Bước 2: Sau khi đăng nhập thành công, chọn Dịch vụ công trực tuyến 

 

 

Bước 3: Tìm kiếm và chọn dịch vụ công muốn thực hiện 

1: Nhập từ khoá của dịch vụ công vào ô Nhập từ khoá tìm kiếm 

2: Chọn cơ quan thực hiện là tỉnh Quảng nam 

3: Chọn chức năng tìm kiếm 
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Bước 4: Chọn cơ quan thực hiện, sau đó bấm nút Đồng ý 

 

Màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến 
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Bước 5: Tiếp tục chọn Nộp trực tuyến 

 

Bước 6: Hệ thống sẽ chuyển hướng về cổng DVC tỉnh Quảng nam, người dùng chọn 

Đăng nhập DVCQG và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến 

 

Bước 7: Tại màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến, đính kèm các file thành phần hồ sơ theo 

yêu cầu rồi nhấn nút Nộp hồ sơ 
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Màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến 

Khi đó, màn hình hiển thị thông báo nộp hồ sơ thành công, người dùng kiểm tra email, 

điện thoại, zalo đã đăng ký để nhận các thông báo về tiếp nhận và tình trạng giải quyết hồ sơ 

 

Lưu ý: 

- Người dùng có thể xem lại thông tin hồ sơ hoặc lưu để chỉnh sửa hồ sơ trước khi nộp 

- Mã hồ sơ được sử dụng để tra cứu, giao dịch trong quá trình giải quyết hồ sơ 

- Thông báo tiếp nhận hồ sơ thành công sẽ được gửi qua SMS, Zalo của số điện thoại 

đăng ký nộp hồ sơ, Email và Thông báo qua tài khoản trên Cổng Dịch vụ công. 

3. Nộp hồ sơ trực tuyến qua điện thoại thông minh 

Bước 1: Trên điện thoại thông minh, truy cập địa chỉ 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn 

Tại màn hình trang chủ chọn biểu tượng người dùng 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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Màn hình trang chủ trên điện thoại thông minh 

Bước 2: Chọn đăng nhập và tiến hành đăng nhập bằng tài khoản người dùng đã đăng ký 

 

Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công, chọn Nộp hồ sơ trực tuyến hoặc Dịch vụ công 

trực tuyến 
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Màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến 

Bước 4: Tìm kiếm dịch vụ công muốn thực hiện bằng cách nhập từ khoá của dịch vụ 

công vào ô Nhập từ khoá tìm kiếm, hoặc chọn nút Dịch vụ công trực tuyến và tìm kiếm 

trong danh sách, sau đó nhấn chọn Nộp hồ sơ 
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Bước 5: Tại màn hình Nộp hồ sơ trực tuyến, đính kèm các file thành phần hồ sơ theo 

yêu cầu rồi nhấn nút Nộp hồ sơ 

 

 

Khi đó, màn hình hiển thị thông báo nộp hồ sơ thành công, người dùng kiểm tra email, 

điện thoại, zalo đã đăng ký để nhận các thông báo về tiếp nhận và tình trạng giải quyết hồ sơ 
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IV. THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Chức năng thanh toán trực tuyến phí, lệ phí cho phép người dùng thực hiện thanh toán 

phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính mà không cần có mặt tại Trung tâm Phục vụ Hành 

chính công tỉnh hoặc Bộ phận một cửa các cấp. 

Đối với những hồ sơ cần thanh toán phí, hệ thống sẽ gửi tin nhắn đến cho người nộp hồ 

sơ về số tiền phải nộp. Đồng thời trên cổng DVC hiển thị trạng thái Đang xử lý và yêu cầu 

thanh toán phí, lệ phí hồ sơ. 

1. Thanh toán phí, lệ phí hồ sơ tại cổng dịch vụ công tỉnh Quảng nam 

Bước 1: Đăng nhập vào cổng dịch vụ công Quảng nam tại địa chỉ: 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/ 

Sau khi đăng nhập thành công, chọn menu Xem hồ sơ và tìm kiếm đến hồ sơ cần thanh 

toán phí. Chọn chức năng Thanh toán phí, lệ phí 

 

Bước 2: Check chọn phí, lệ phí cần thanh toán, sau đó nhấn vào nút Thanh toán, tại bước 

này có thể chọn dịch vụ thanh toán nếu đơn vị có cấu hình nhiều dịch vụ thanh toán như 

thanh toán qua cổng DVC quốc gia, thanh toán qua nền tảng của Bộ TTTT, … 

https://dichvucong.quangnam.gov.vn/
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Bước 3: Sau khi bấm xác nhận sẽ chuyển đến màn hình tích hợp thanh toán trực tuyến, 

người dùng chọn ngân hàng hoặc các ví điện tử, sau đó nhấn chọn thanh toán 

 

Bước 4: Đăng nhập tài khoản ngân hàng hoặc ví điện tử người dùng và tiến hành thanh 

toán phí, lệ phí hồ sơ 
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Bước 5: Thực hiện xác nhận thanh toán 

 

Bước 6: Sau khi thực hiện giao dịch thanh toán thành công, hệ thống hiển thị chi tiết 

giao dịch thanh toán, biên lai thanh toán hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 
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Bước 7: Xem, kiểm tra biên lai thanh toán dịch vụ công trực tuyến 

 

2. Thanh toán phí, lệ phí hồ sơ tại cổng dịch vụ công Quốc gia 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký trên cổng dịch vụ công quốc 

gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/ 

https://dichvucong.gov.vn/
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Bước 2: Sau khi đăng nhập thành công, chọn menu Thanh toán trực tuyến, sau đó chọn 

thanh toán phí, lệ phí thủ tục hành chính tùy theo tài khoản đăng nhập là cá nhân hay doanh 

nghiệp 

 

Bước 3: Nhập mã hồ sơ cần thanh toán, nhập mã bảo mật, sau đó bấm tra cứu 

Trường hợp 1: Nếu hồ sơ chưa đồng bộ ở cổng dịch vụ công quốc gia hoặc chưa có yêu 

cầu thanh toán phí, lệ phí của hồ sơ, hệ thống sẽ hiển thị Mã hồ sơ không chính xác hoặc hồ 

sơ không yêu cầu thanh toán 
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Trường hợp 2: Nếu hồ sơ đã đồng bộ ở cổng dịch vụ công quốc gia và có yêu cầu thanh 

toán phí, lệ phí của hồ sơ, hệ thống sẽ hiển thị thông tin hồ sơ cần thanh toán, người dùng 

bấm vào Kiểm tra thông tin thanh toán 

 

 

Bước 4: Sau khi bấm kiểm tra thông tin thanh toán, hệ thống hiển thị thông tin phí, lệ phí 

của hồ sơ cần thanh toán, người dùng chọn Tiếp tục thanh toán 
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Bước 5: Người dùng tiếp tục nhập các thông tin người nộp tiền và chọn Thanh toán 

1: Họ tên người nộp tiền 

2: CMND/CCCD (MST với doanh nghiệp) 

3, 4, 5, 6: Thông tin địa chỉ người nộp tiền 

7: Chọn chức năng thanh toán 
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Bước 6: Sau khi bấm thanh toán sẽ chuyển đến màn hình tích hợp thanh toán trực tuyến, 

người dùng chọn ngân hàng hoặc các ví điện tử, sau đó nhấn chọn thanh toán 

 

 

 

Bước 7: Đăng nhập tài khoản ngân hàng hoặc ví điện tử người dùng và tiến hành thanh 

toán phí, lệ phí hồ sơ 

 

Bước 8: Thực hiện xác nhận thanh toán 
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Bước 9: Sau khi thực hiện giao dịch thanh toán thành công, hệ thống hiển thị chi tiết 

giao dịch thanh toán, biên lai thanh toán hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

 

Bước 10: Xem, kiểm tra biên lai thanh toán dịch vụ công trực tuyến 
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Mọi góp ý và vướng mắc trong quá trình thực hiện dịch vụ công trên Cổng Dịch vụ công 

tỉnh Quảng Nam, vui lòng liên hệ tổng đài hỗ trợ: 0235 1022 trong giờ hành chính. Hoặc 

gửi thông tin về địa chỉ email: 1022@quangnam.gov.vn 


