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KE HOACH
Thue hién Chwong trinh s6 14-CTr/HU ngay 26/11/2021 ciia Huyén iy Thiing
Binh vé viéc thwe hién Nghi quyét sé6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 ciia Tinh iy
Quing Nam vé day manh cii cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thuc hién Chuong trinh s6 14-CTr/HU ngay 26/11/2021 cta Huyén uy
Thing Binh vé viéc thyc hién thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU, ngay
14/10/2021 cua Tinh ty Quang Nam vé déy manh cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030, Uy ban nhan dan huyén
Thing Binh xay dung Ké hoach trién khai voi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét chi truong ctia Pang vé cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing
nhiém vu dot pha nham phat trién kinh té-xa hdi; gan cai cach hanh chinh véi doi
mo1 phuong thire 1anh dao, hoat dong ctia tirng co quan hanh chinh nha nuéc.

Pam béo trién khai toan dién, hiéu qua, hoan thanh céc chi ti€u, nhiém vu
cai cach hanh chinh, trong dé xac dinh nhiém vu trong tdm dé cac Phong, ban va
UBND cac x4, thi tran t6 chirc thuc hién theo tirng nam.

2. Yéu cau

Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép;
lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; lay su hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép 14 thudc do danh gia chat luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén.

Cac ndi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong b, théng nht,
coO trong tam, trong diém, phu hgp vai dieéu kién thuc tién va gop phan thic day
thuc hién thang lgi cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi cua huyén.

Cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhén thire, d6i méi tu duy, doi
méi 18 161 1am viée, phuong thirc quan tri hién dai, tao budc dot pha hién dai hoa
hanh chinh, mg dung sau rong cong ngh¢ thong tin trong quan Iy va diéu hanh;
thue hién chuyén dbi sb trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc; cung cap
t61 da cac dich vu tién ich s6 cho ngudi din, doanh nghiép.

Cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tdm, xuyén suot, lau dai
trong chién lugc xay dung va phat trién huyén Thang Binh, doi hoi cac cap, cac
nganh, moi can bd, cong chuc, vién chirc, nhat 1a nguoi dung dau co quan, don vi,
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dia phuong phai c6 quyét tim cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét trong qua trinh
thuc hién

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dyng nén hanh chinh dan cha, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong
khai, minh bach, ning cao chat luong giai trinh. Thyc hién quan tri nha nudc theo
mo hinh hién dai. Xay dung d6i ngii can bg, cong chirc, vién chie chuyén nghiép,
c6 pham chat, nang lyc ngang tAm nhiém vuy; hé thdng co quan hanh chinh nha
nudc tir huyén dén xa tinh gon, thong subt, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu dén nim 2025

- Phan d4u va duy tri Chi s6 CCHC, Chi s hai long cua nguoi dan, to chirc
do1 voi sy phuc vy hanh chinh, Chi s6 tng dung CNTT trong cac co quan nha
nuodc cua huyén thudec nhém 05 huyén dung dau cua tinh.

- Vé cai cach thé ché: 100% cac van ban huéng dan thi hanh, t6 chirc thuc
hién cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nude phai duoc ra
soat, stra doi, bd sung, thay thé hoic dé nghi cip c6 tham quyén stra doi, bd sung,
thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia phap luét.

- V& cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC):

+ Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché mot ctira, méot cua lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chét lugng phuc vu, khong theo dia
gi61 hanh chinh, tang cuong tng dung CNTT, giam thot gian di lai, chi phi xa hé1
va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Pat t6i thiéu 80% tong sé hd so TTHC tiép nhan, giai quyét duoc luan
chuyén trong ndi bd giita cac co quan nha nude co tham quyén hodc cac co quan
co lién quan duogc thyc hién bang phuong thirc dién tu. 100% TTHC du diéu kién
theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap du6i hinh thirc dich vu cong truc tuyén
mure d6 3, muirc do 4; ty 1¢ giai quyet ho so dich vu cong truc tuyen mure d6 3, mirc
do 4 dat tu 90% tro 1én d6i vai tong s6 hod S0 tiép nhan; t6i thiéu 80% tong sd
TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyen trong
do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 70% tro 1én doi voi tong s6 hod so
giai quyét.

+ 86 hoa két qua gidi quyet TTHC dang con hiu lyc va c6 gia tri st dung
thudc thim quyén giai quyét cta cap huyén, cap xa dén nam 2025 dat 100%.

+ Pat ‘501 thiéu 90% tong s6 TTHC noi bo gitta co quan hanh chinh nha nuéc
dugc cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

+ Pat tbi thiéu 80% tong s6 hd so TTHC tlep nhan khong phai yéu ciu
ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liu da dugc chap
nhan khi thuc hién thanh cong TTHC trudc d6 ma co quan nha nudc co tham
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quyén giai quyét TTHC dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co
quan nha nudc chia sé.

+ Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
90% tr¢ 1en; trong do, muc do hai long vé giai quyet cac TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu, y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

- V& cai cach to chiic bd may hanh chinh nha nudc: Pén nam 2025, giam it
nhat 10% bién ché sy nghi¢p hudng luong tir ngan sach (trir bién ché su nghiép
giao duc - dao tao) so voi nam 2021.

- V& cai cach tai chinh cong: Duy tri 01 don vi sy nghiép cong lap (Ban
Quan 1y Du an - B0 thi huyén) va phan dau thém 01 don vi su nghi€p cong lap tu
chu kinh phi chi thuong xuyén.

- Vé cai cach ché do cong vu: Xay dyng doi ngi can bg, cong chuc, vién
chtrc ¢6 co cau hop 1y, dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung
nang luc theo quy dinh.

- Vé x4y dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd:

+ C6 100% cac van ban, tai lidu chinh thuc trao ddi gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc dugce thuc hién trén moi truong dién tur (trir van ban mat).

+ Hé thong thong tin mot cira dién tir cta huyén duoc két ndi, chia sé dir liéu
vo1 hé théng dich vu cong cua tinh; 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3, murc
d6 4 pho bién, thuong xuyén duoc tich hop 1én hé thong thong tin mot cira dién tir
cua huyén; 100% giao dich trén hé théng thong tin mot ctra dién tr cép huyén, cép
xa duoc xac thuc dién tu.

+ Céac hé thong thong tin cta huyén cé lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dd dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua nén tang tich
hop, chia sé¢ dit liéu; thong tin ctia nguoi dan, doanh nghiép di duoc sé hoa va luu
trit tai cac co s& dir liéu khong phai cung cip lai.

+ C6 it nhat 50% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc dugc
thuc hién thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

+ C6 it nhat 90% ho so cong viéc tai cac co quan hanh chinh cip huyén va
75% ho so cong viéce tai cac co quan hanh chinh cap xa duogc xir 1y trén mdi trudng
dién t (trr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

+ Hé thong thong tin mot ctra dién tir tir huyén dén x4 xac thyc dién tir; 90%
nguodi dan va doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén dinh danh va xac thyc
thong sudt, hop nhat trén tat ca cac h¢ thong tir huyén dén xa.

+ C6 100% Uy ban nhan dan céac x3, thi trin dat chuin vé trang thiét bi; Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia huyén dat chuan hién dai.

+ Thang Binh thudc nhom 05 huyén/thi xa/thanh phd dan dau ca tinh vé
cong tac cai cach hanh chinh va chinh quyén dién tir.



b) Dinh hwéng dén niam 2030

- Chuyén ddi cach thuc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao thuan lgi, mang
lai sy hai long ctia ngudi dan; dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao
hoat dong ctia co quan nha nudc dé cung tao ra gia tri, loi ich, su hai long, niém tin
va dong thuan xa hoi.

- Xay dung dugc doi ngii can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co
chét luong cao, co sO lugng, co cau hop 1y, c6 tu duy ddi moi, sang tao; doi ngll
can bd cac cap du pham chét, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu; trong d6
trén 30% sd lanh dao, quan 1y cip phong truc thudc Uy ban nhan dan huyén du kha
nang 1am viéc trong moi trudng qudc té.

- Chuyén do1 cach thac t6 chirc, van hanh, moi truong lam vi¢c va cong cu
lam viéc dé€ can by, cong churc, vién chirc c6 thé thuc hién t6t nhat nhiém vu cua
minh.

- Co6 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4, dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cdp khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong; hé théng thong tin
mot cira dién tr tir huyén dén xa xac thyc dién tu; 100% nguoi dan va doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen dinh danh va xac thuc thong suot hop nhat
trén tat ca cac hé thong tu huyén dén x3; 100% hd so cong viéc tai cap huyén va
80% ho so cong viée tai cap xa duoc xir Iy trén moi truong mang (khong bao gém
hd so xtr ly cong viéc co ndi dung mat). Mirc d6 hai long veé giai quyét cac TTHC
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu, y té, gido duc dat t6i thiéu 90%.

- Duy tri huyén Thang Binh thuéc nhém 05 huyén/thi x@/thanh phé dan dau
ca tinh vé cong tac CCHC va chinh quyén dién tir.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao diéu hanh té chirc thye hién nhiém vu CCHC

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao ciia cac cdp chinh quyén trong thuc hién
muc ti€u, nhiém vy, giai phap vé déy manh CCHC; dé cao vai tro, xac dinh 1
trach nhi€ém cua nguoi ding dau trong t6 chtrc thuc hién nhiém vu. Xac dinh cong
tac CCHC la khau dot pha quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cta
tung co quan, don vi, dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong, duong
161, chinh sach cua Dang va phap luat cia Nha nuéc vé CCHC.

- D6i méi su phéi hop cua cac co quan, don vi, dia phuong; su gidm sat cua
Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to churc, doanh nghiép, nguoi dan trong viéc thuc
hién cong tac CCHC.

- Tang cudng cong tac theo doi, ddnh gi4, 1ay ¥ kién ca nhan, t6 chirc vé két
qua cdi cach hanh chinh. Trién khai thyc hién viéc xac dinh va cong bo Chi so6 cai
cach hanh chinh hang nam cua cic Phong, ban va Uy ban nhan dan cac xa, thi
tran.
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- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu,
chu trong kiém tra dot xudt, tai kiém tra viéc khic phuc tdn tai duoc chi ra tir dot
kiém tra truéc day; xir Iy kip thoi, nghiém minh ddi voi can bd, cong chirc vi
pham ky luat va trach nhi€ém thuc thi cong vu, gay kho khan, phién ha cho ca
nhan, to chirc.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong khong duoc xép loai hoan
thanh t6t nhiém vu tré 1én néu xép hang két qud CCHC dat muc trung binh tré
xudng; kiém diém trach nhiém, dua ra khoi quy hoach, diéu chuyén, thay thé ngudi
dung dau néu két qua CCHC 03 nam lién tuc xép hang trung binh.

2. Cong tac cai cach thé ché

- Ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa dam bao phu hop véi quy dinh cia cép trén
va tinh hinh thuc té cta dia phuong.

- Ra soat, hoan thién, bd sung cac co ché, chinh sach vé thu hat dau tu, dat
dai, du lich, tao dong luc cho tang trudng, phat trién.

- Chu trong cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi
phat hién, xir Iy hodc kién nghi xr Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai
phép luat, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

- T6 chire thuc hién c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. Kip thoi xir 1y hodc kién nghi xir 1y cac
van d& moi phat sinh trong t6 chtrc thi hanh phap luat, dic biét gan két voi qua
trinh tham muu xay dung, hoan thién phép luat.

- Thyc hién hiu qua cong tac phd bién, ‘2140 dyc phap luat thong qua tang
cuong tng dung CNTT va s hoa cong tac phd bién, giao duc phap luat. Thuong
xuyén tham gia va td chirc dao tao, bdi dudng cap nhat kién thuc, ky nang cho doi
ngil can bo, cong chirc 1am cong tac phap ché.

3. Cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia TTHC trong qué trinh thuc hién; kién nghi loai bo cac
thu tyc ruom ra, chong cheo, gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc
dé xut cat giam cac mau don, to khai, cic gidy to khong can thiét hodc co noi
dung thong tin trung 1ap trén co s& ung dung CNTT va céc co s¢ dir li¢u dién tu
san co.

- Thyc hién dang quy trinh theo danh muc TTHC, yéu cau thuc hién lién
thong trong ndi1 by co quan hanh chinh tir tinh, huyén dén x4, thi trin; dam bao rd
thot gian, r0 trach nhi€ém cua tung co quan, don vi trong ting budc cua quy trinh
giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung. Van hanh, khai thac
c¢6 hiéu qua co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Hoan thanh d6i md&i viée thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong
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trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg, ngay 27/3/2021 ciia Thu
tudng Chinh phu.

- Hoan thién viéc giai quyét cac TTHC lién thong hoan toan qua mdi truong
dién tu tai UBND huyén, B phan tlep nhan va tra két qua huyén va xa, thi tran
theo hudng sd hoa toan bo hd so dau vao va két qua giai quyét hd so; dong thot,
tang cuong trao d6i thong tin gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
hdé so TTHC dé giam th1eu thot gian cho doi cho nguoi dan, doanh nghiép; cap
nhat tinh trang giai quyét ho so trén Cong thong tin huyén, x4, thi trén.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir ddi voi linh
vuc dat dai, dau tu, xay dung; cai thién quy trinh tiép nhan ho so dién tr nhim
giam thoi gian chd doi ctia doanh nghiép va xdy dung co ché phan hdi bang
phuong thirc dién tr (nhu tin nhin, email) cho ngudi ndp hd so dé biét duoc tinh
trang xt 1y ho so.

- Nghién ctru ap dung cac mo hinh cai cach TTHC mdi, hiéu qua nham tao
su dot pha trong cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Nang cao trinh d9, nang luc va thai d§ lam viéc ctia can bg, cong chure truc
tiep thuc hi¢n TTHC.

- Tang cudng giai quyét gan voi kiém soat, danh gia, gidm sat viéc giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir, ddy manh viéc sd hoa két qua giai quyét
TTHC, chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua giai quyét ban dién tur
theo quy dinh.

- Trién khai P& an m6 hinh mot ctra hién dai cap huyén, cap xa theo hudng
van minh, hién dai.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sap xép, tinh gon to chirc bd may cac co quan,
don vi, giam dau méi t6 chirc trung gian, khic phuc su trung lip, chong chéo chirc
nang, nhiém vy, ddm bao nguyén tdc mot td chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéc,
nhung mot viéc chi do mot td chirc ch tri va chiu trach nhiém chinh.

- Pay manh sip xép, tinh gon to chitc bd mdy, nang cao ning luc quan tri,
hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap.

- Sap xép, kién toan, to chtrc lai don vi hanh chinh cap xa theo quy dinh ctua
phap luat. Thuc hién sap xép, sap nhap thon, khu phé phu hop voi yéu cau quan 1y
va ting cuong hoat dong cua thon, té dan phd.

- Tap trung thuc hién dé an vi tri viée lam trong co quan hanh chinh nha
nuée, don vi sy nghiép theo quy dinh. Thudng xuyén ra soat, tham muu, dé xut
diéu chinh phu hop voi quy dinh cua phéap ludt va thuc tién quan 1y, khic phuc céc
bét cap trong giao chi tiéu bién ché cong chirc, bién ché su nghiép.

- Pbi moi phuong thirc 1am viée tai cdc co quan hanh chinh thugc UBND
huyén trén co s¢ ing dung manh mé CNTT; tang cuong chi dao, diéu hanh, xr Iy
cong viée trén méi trudong dién tir; ting cudng to chic hop, hoi nghi bang hinh



thire truc tuyén, khong gidy to.
5. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc nghién ctru tham muu, dé xuat, stra doi, bé sung do1 véi cac van
ban quy pham phép luat vé xay dung, quan 1y doi ngli can bd, cong churc, vién
chirc.

- Ban hanh van ban chi dao thyc hién Quy tac rng xtr ciia can bg, cong chirc,
vién chuc trong thyc hién nhiém vy, cong vu nham tang cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Thuc hién danh gia va phan loai can b9, cong chue, vién chire trén co so
phan cong ré nguoi, 1 viée, 16 trach nhiém, rd tién do; gin viéc danh gia, xép loai
hiang nam cua nguoi dimg dau, can b, cong chirc, vién chire véi thuc hién CCHC,
giai quyét hd so TTHC cho nguoi din, doanh nghiép va két qua khao sat sy hai
1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé sy phuc vu hanh chinh.

- Co cau, sap x€p lai doi ngli can by, cong chirc, vién chure cap huyén, cap xa
theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam dung nguoi, dung viéc, nang cao
chét luong va c6 su hop 1y vé co cau.

- Tang cuong Gmg dung CNTT trong cong tac tuyén dung, ning ngach cong
chuc, thang hang vién chirc.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhi¢m, phuc vu Nhan dan va dao diac cong vu cia can by, cong chirc, vién chuec.

- TH chirc va tham gia cac 16p dao tao, cap nhat, bo sung kién thirc méi; dao
tao ngoai ngit, CNTT; chuyén ddi sd, cac k§ ning theo tiéu chuan chuc danh,
khung nang lyc, vi tri viéc lam; béi dudng ky nang cho can b lanh dao, quan ly.
Thay d6i phuong phép, hinh thire t6 chire cac 16p dao tao ngan han, chuyén dé theo
xu hudng hién dai, truc tuyén, ting cudng trai nghiém thyc té, phat huy vai tro
trung tdm, chu dong cia ngudi hoc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién giai phap co cau lai ngin sach nha nudc, quan 1y no
cong, trong do timg budc co cau lai chi ngan sach nha nude theo hudng tang hop
1y ti trong chi ddu tu, giam dan ti trong chi thudng xuyén gin véi d6i mdi manh mé

su ngh}cp cong lap theo co ché tu chu, tinh gian bd may, bién ché, thuc hién cai
cach tién luong.

- Thyc hién co ché phan bd va st dung ngan sach doéi véi co quan hanh
chinh dya trén két qud, chat lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, muc
ti€u, nhi€ém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Thyc hién chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché nha
nudc dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu su nghiép cong, cin cit vao chét
lugng dau ra hodc dau thau cung cap dich vu su nghi¢p cong; tao su canh tranh
binh dang trong cung cip dich vu sy nghiép cong, nang cao chat luong, da dang
hoa dich vu su nghiép cong.
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- Thuc hién chuyén ddi cac don vi su nghi¢p cong 1ap sang mod hinh ty chu
hoan toan ca vé chi dau tu va chi thuong xuyén.

- Pay manh xi hoi héa, ting cuong cac bién phap khuyén khich dau tu theo
hinh thtrc do6i tdc cong tu dung quy dinh dé thu hut cac ngudn luc dau tu phat trién.

7. Phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Trién khai dong bo, hiéu qua hé thdng mét cira dién tir, cung cap dich vu
cong tryc tuyén tir huyén dén xa, thi tran. Hé thong két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu voi cac co so dir liu dung chung va ing dung khac dam bao viée sir dung
théng nhit mot tmg dung trong giai quyet TTHC tai cac co quan nha nudc. Giam
ty 18 nguoi dan, doanh nghiép phai ndp hd so ban chinh, ban ching thyuc cac gidy
t& khi thue hién cac TTHC; hudng t6i muc tiéu cong dan chi can cung cap ma dinh
danh khi thuc hién TTHC.

- Tap trung trién khai st dung co s& dit liéu cac nganh nhu: Dat dai, xay
dung, y té, lao dong, thuong binh va xa hoi, dan cu, can bg, cong chure, vién chic...
1am nén tang co ban dé tién dén chinh quyén dién tir, quan 1y thong minh.

- Khai thac, sir dung c6 hiéu qua tat ca cac chirc ning cua hé thong quan ly
van ban va diéu hanh céng viéc phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh tac nghiép,
trao d6i van ban dién tir gitta cac co quan nha nudc trén dia ban huyén; 100% céc
co quan, don vi, dia phuong stir dung cac chirc nang vé hd so cong viéc, trinh, ky
sO, xir 1y van ban hoan toan trén moi trudong dién tir, chuyén hoan toan sang
phuong thirc xtr Iy cong viée “khéng gidy to°.

- Pay manh viéc tng dung chit ky sé chuyén dung tai cac co quan nha nudc
thudc huyén bao dam tinh phap 1y ctia van ban trao ddi va an toan, an ninh thong
tin dé thuc hién trao d6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tir hiéu qua trong noi
bd timg co quan va giita cac co quan nha nudc voi nhau; tng dung chit ky s6 doi
v6i1 viée gurl, nhan van ban dién tir trén cac thiét bi di dong thong minh.

- B6 sung ngudn nhan luc vé CNTT; ctr di ddo tao chuyén siu vé an ninh
mang, an toan thong tin cho can bo, cong chitc chuyén trach vé CNTT cua céac co
quan nha nudc cap huyén, cip xa.

- Trién khai Umg dung tién ich, thong minh Smart Quang Nam cho nguoi
dan, gitp két ndi gitra ngudi dan va chinh quyén mot cach hiéu quéa; Trién khai
trung tam diéu hanh thong minh cap huyén, xa thong minh, khai thac hiéu qua hé
thong phong hop khong glay Thong qua Smart Quang Nam, nguoi dung dé dang
nam bat dugc thong tin vé cac linh vuc: Giao thong, y té, dia diém du lich, cac su
kién dang dién ra, dong thoi co thé gui y kién gop ¥, thong bao cho cac co quan
trong tinh biét vé cac su cd, van dé lién quan t6i ha tang d6 thi, giao théng, an ninh
an toan, moi truong.

- Trién khai cac dich vu hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nhu: Tin nhin SMS ty dong mién phi thong bao tinh trang hé S0,
cac dich vu ho trg nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet TTHC ... Két n01 tong
dai hd tro giai quyét TTHC cho to chire, ca nhan duoc két ndi tir bo phan tiép nhan
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tra két qua huyén, xa dén téng dai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Quang
Nam.

- Thuc hién cac hé thong Iam viéc tai nha, tir xa cho can bd, cong chirc, vién
chtrc cua cac co quan nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong, ban chuyén mén thugoc UBND huyén; Uy ban nhin dan
x4, thi tran

- Cu thé hoa céc chi ti€u, nhi€ém vu tai Ké hoach nay va K¢ hoach cai cach
hanh chinh hang ndm cua co quan, don vi, don vi va t6 chirc thyc hién hi¢u qua,
ding tién do dé ra.

- Pho bién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh cua huyén va cta co
quan, don vi, dia phuong nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cua mdi can bo,
cong chire, vién chirc ddi vai cong tac cai cach hanh chinh; dac biét la nang cao
nhan thtrc, trach nhi¢m cta nguoi dung dau don vi d6i vai cong tac cai cach hanh
chinh.

- Tong hop. két qua thyc hién, bao cao Uy ban nhan dan huyén (qua Phong
Noi vu) dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoic dot xuat theo yéu cau.

2. Phong Néi vu

- La co quan thuong truc giap Uy ban nhan dan huyén hudng dan, don déc,
theo ddi, kiém tra cic co quan, don vi c6 lién quan thuc hién Chuong trinh s6 14-
CTr/HU ngay 26/11/2021 ctiia Huyén uy Thiang Binh vé viéc thuc hién Nghi quyét
s6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 cua Tinh Gy Quang Nam vé ddy manh cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 va
Ké hoach héng nam cua huyén dam bao chat lugng, hi¢u qua, dung yéu cau, tién
do dé ra.

- Tham muu Uy ban nhan dan hu}(én, Chu tigh uy baq nhan dan huyén céc
gidi phap tdng cuodng cong tac chi dao, di€u hanh trién khai K& hoach.

- Chu tri, pho1 hop véi cac Phong, ban, don vi ¢6 lién quan trién khai cac noi
dung vé cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat
lugng do1 ngii can bg, cong churc, vién chirc.

- Chu tri, phéi hop v6i cac Phong, ban, don vi c6 lién quan tham dinh céc
sang kién, dé an, phuong an thi di€ém cai cach hanh chinh do cac Phong, ban va Uy
ban nhan dan céc xa, thi tran xay dung, trinh Uy ban nhan dan huyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid; bao cdo Uy ban nhan
dan huyén hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat theo yéu cau.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
huyén danh gia Chi s cai cach hanh chinh hing nim cta cac Phong, ban, co quan
thuoc UBND huyén, céc xa, tri tran; trién khai thuc hién do luong su hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.
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- Hang ndm, t6 churc, tham gia cac 16p bodi dudng, tdp huan cho can bo, cong
chtrc thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh ctia cac Phong, ban, Uy ban nhan dan
cac xa, thi tran va céc co quan nganh doc huyén do tinh, huyén t6 chuec.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Tham muu Huyén uy téng két viéc thuc hién Chuong trinh s6 14-CTr/HU
ngay 26/11/2021 ctia Huyén tiy Thing Binh vé viéc thuc hién Nghi quyét s 16-
NQ/TU, ngay 14/10/2021 cta Tinh uy Quang Nam vé diy manh cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 theo Ké
hoach nay.

3. Phong Tu phap

- Phoi hop vai cac don vi c6 lién quan trong tham muu, dé xuat Uy ban nhan
dan huyén thuc hién cac nhi¢m vu vé cai cach thé ché; theo doi, don doc viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché.

- Chu tri phéi hop vé6i cac don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuit vé doi méi
va nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat,
to chure thi hanh phép luéat.

4. Van phong HDND-UBND huyén

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai noi dung cai cach tha
tuc hanh chinh; giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; trién khai Hé
thong thong tin bio cio cua huyén; tham muu Uy ban nhan dan huyén chi dao,
diéu hanh dya trén dir liéu s6; theo doi, danh gia tinh hinh, két qua thyuc hién nhiém
vu cta Uy ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan dan huyén giao cho céc co
quan, don vi, dia phuong.

5. Phong Tai chinh-K¢é hoach

- Chu tri tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan huyé¢n thyc hién cac nhiém vu
vé cai cach tai chinh cong. Theo dai, té)ng hop viée trién khai thuc hién nhiém vu
vé cai cach tai chinh cong.

- Tong hop tham muu Uy ban nhan dan huyén bd tri kinh phi thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trong dy toan chi thuong xuyén ngan sach hang nim
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

6. Phong Vian héa — Thong tin

- Chu tri, phdi hop cac don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
huyén thyc hién cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.
Theo di, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

- Chu tri phdi hop véi Trung tdm Vin hoa — Thé thao & Truyén thanh —
Truyén hinh huyén, UBND céc x4, thi trin day manh céng tac thong tin, tuyén
truyén vé thuc hién Chuong trinh sé 14-CTr/HU ngay 26/11/2021 cua Huyén tuy
Thing Binh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 caa Tinh
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iy Quang Nam vé déy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang va tuyén truyén cé trong tim, trong
diém, bang nhiéu hinh thtrc da dang, phong phu vé cong tic cai cdch hanh chinh
trén dia ban huyén.

6. Phong Giao duc va Dao tao

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan huyén cac nhiém vu, giai phap d6i méi
to chuc, quan ly, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua linh vuc gido duc va
dao tao.

- Tham muu trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc do hai 10ng cua
nguoi dan do1 véi dich vu giao duc cong.

Trén day 1a Ké hoach thuyc hién Chuong trinh sb 14-CTr/HU ngay
26/11/2021 ctia Huyén ty Thing Binh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU,
ngay 14/10/2021 cta Tinh uy Quang Nam vé ddy manh cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh (B/c); _ "
- S6' Noi vu (B/e); CHU TICI}

- BTV Huyén uy (B/c);

- TT HDND huyén (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Phong, ban, co quan chuyén mon huyén;
- Vén phong huyén uy;

- UBND céc x4, thi trén;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NV.
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