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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THANG BINH Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 53/KH-UBND Thang Binh, ngay 14 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Dé dam béo trién khai toan dién, hiéu qua, hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu
cai cach hanh chinh nim 2021 theo tinh thin Quyét dinh s6 4003/QD-UBND ngay
31/12/2020 cta UBND tinh Quang Nam, UBND huyén Thiang Binh xay dung ké
hoach thuc hién cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pam bao trién khai toan dién, hiéu qua, hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu
cai cach hanh chinh, trong d6 xac dinh cac nhiém vu trong tam dé cac Phong, Ban
va UBND cac xa, thi tran to chac thuc hién trong nam 2021,

Tiép tuc nang cao su phuc vu cua co quan nha nuée dbi véi ngudi dan, to
churc va doanh nghiép trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

Ké thira va phat huy nhitng két qua t6t vé cai cach hanh chinh trong thoi
gian qua, doi moi trong tu duy va hanh déng, day manh trién khai cac mé hinh,
giai phap méi, sang tao, dong thoi tiép thu, hoc tap, van dung phu hop cac giai
phap, cach lam hay c6 hi€u qua cta cac co quan, dia phuong khac.

Cac co quan, don vi phat huy tinh than chu dong, sang tao, phéi hop hi¢u
qua hoan thanh dung ti€n do cadc nhi€ém vu cai cach hanh chinh dugc giao.

Nguodi dung odéu cac co quan, don vi, dia pl}u’ong theo doi, chi dao, phéi
hop va trién khai‘, to chirc thuc hién co6 hi¢u qua, chat lugng cac nhi¢m vu theo ké
hoach da duogc dé ra; cac nhiém vu duoc giao phai hoan thanh dam bao tién do vé
thoi gian.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Phan dau céc Chi so (chi s6 PAR INDEX, ICT INDEX, DDCI, PAPI,
SIPAS) trong nhom 08 huyén, thi xa, thanh pho dan dau cua tinh. Trong do, c6
mot s6 Chi s0O nam trong nhom 05 huyén, thi x4, thanh pho dan dau cua tinh.

2. Trién khai toan dién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong stra doi, Luat
Can bg, cong chirc, Ludt Vién chue va cac quy dinh, hudng dan c6 lién quan gan

v6i kién toan to chirc bo may. Tlep tuc nang cao nang luc quan ly, diéu hanh cia
co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a Uy ban nhan dan cap xa.

3. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW va Nghi quyét 19-NQ/TW cua
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Ban Chép hanh Trung wong khoa XII: tiép tuc thyc hién viéc sip xép lai truong,
diém trudng, 16p hoc gin voi vige bd tri doi ngii can bo quan ly, giao vién, nhan
vién cta cac co so gido duc mam non, tleu hoc, trung hoc co s trén dia ban huyén
giai doan 2018 — 2021; xay dung Dé an sip xép, t6 chirc lai céc t6 chirc hoi quin
ching hoat dong trén dia ban huyén....

4. 100% van ban quy pham phap luat dé xuit cip tinh giao cho UBND
huyén ban hanh hoic trinh HDND huyén théng qua dugc dam bao kip thoi, dong
bo, ding thé thuc, trinh ty, tham quyén, khéng trai véi van ban cap trén va pho
hop véi tinh hinh thuc té cua huyén. Cong tac cong khai, gép v kiém tra, ra soat,
hé thong hoa van ban quy pham phép luat thuc hién ding quy dinh phap luat.

5. Pam bao 100% ho so thii tuc hanh chinh giai quyét tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua huyén, xa, thi tran dugc cap nhat, theo doi1 thong qua H¢ théng phﬁn
mém mét ctra dién tir. 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) va cac dich vu cong duoc
ra soat, cap nhat, céng bd, cong khai kip thoi tai noi tiép nhan, giai quyét ho so
hanh chinh, trén Cong dich vu cdng cua huyén, Trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi, dia phuong. Phén dau c6 50% sb thu tuc hanh chinh dugc cung cép
trye tuyén muic d6 3, 4 c6 phat sinh ho so. 90% s6 hd so lién quan dén TTHC
duoc giai quyét dung han va truéc han.

6. Phan ddu 100% vin ban giao dich gilta cac co quan hanh chinh nha nu6c
cua huyén dudi dang di¢n tir (khong bao gom van ban cé ndi dung mat).

7. Mirc d6 hai long caa nguoi dan, to chace dbi vai su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap dat trén 85%.

8. 100% cac co quan, don vi thuc hién dung quy dinh vé sir dung bién ché
va ngan sach. 100% cac co quan, don vi b tri cdng chirc, vién chirc theo diing D&
an vi tri viéc lam duogc phé duyét; 100% cac co quan, don vi thuc hién dung quy
dinh vé& b6 nhiém vi tri lanh dao tai co quan, don vi va cac phong, ban, don vi truc
thudc. 100% cén bo, cong chic 1anh dao quan 1y (duéi 55 tudi ddi véi nam, dudi
50 tudi d6i véi nir) dugc bdi dudng theo tiéu chuan chac vu lanh dao, quan Iy;
95% cdng chirc cip xa dat chuan vé chuyén mén nghiép vu va phan d¢au 90% cén
bo cap xa dat chuan theo quy dinh (Pén nam 2024: 100% CB,CC dat chuan).

9. Phin dau thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong tir vén ngan sach nha
nudc dat tir 90% tro 1én.

111. NHIEM VU

1. Cong tac chi dao diéu hanh

T chuc thuc hién tt cac Nghi quyét, K& hoach ctia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh v€ cong tac cai cach hanh chinh.

Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, don déc tinh hinh, tién do thuc hién nhiém
vu dugc Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao cho céc
Phong, Ban va Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.
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Tap trung chi dao, d6n dbc, huéng din cac Phong, Ban, Uy ban nhin dan
cac x4, thi tran trong viéc trién khai thyc hién k€ hoach cai cach hanh chinh nam
2020 bao dam chat lugng, dap g yéu cau va tién do deé ra.

Trién khai thuc hién danh gia va cong bd Chi s cai cach hanh chinh ndm
2019 cua cac Phong, Ban, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran; danh gia xép loai
trach nhi¢m nguo1 dimg dau.

Tiép tuc ting cudng nang luc cho ddi ngii cong chirc chuyén trach cai cach
hanh chinh hoac phu trach cong tac cai cach hanh chinh tir huyén dén cap xa.

Tang cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong tim: Cai cach
thu tuc hanh chinh; thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4; cac
giai phap hd tro nha dau tu va doanh nghi¢p; tinh than, thai do phuc vu cua doi
ngii cadn bg, cong churc, vién chuec.

T6 chure toa dam, déi thoai gitra nha dau tu v6i lanh dao huyén dé giai quyét
cac kho khin, vuéng mic cua nha dau tu va doanh nghiép; ting cudng ning cao
trinh d9, kinh nghiém xtc tién dau tu cho d6i ngii can bd 1am cong tac xuc tién
dau tu; ting cudng phdi hop gitta cic co quan don vi trong cong tac xuc tién dau
tu.

Khuyén khich nghién ctru, 4p dung, nhan rong cac sang kién, giai phéap cai
cach hanh chinh; bao dam su phéi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, xtmg dang dbi véi tap thé, ca nhan co
thanh tich xut sic vé cai cach hanh chinh; dong thoi, xtr 1y nghiém nguoi ding
dau cac co quan, don vi vi pham.

Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, tip trung kiém tra chuyén dé va
ki€ém tra dot xuat, kip thoi khac phuc cac han ché, xur Iy nghi€ém céc vi pham trong
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tac xiy dung,
ban hanh vian ban quy pham phap luat

Ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luét cua huyén phu hop véi
cac quy dinh cua Trung wong, tinh va diéu kién thuc té dia phuong, kip thoi phat
hién dé xuat xir Iy nhitng mau thuan, chong chéo giita cac quy dinh phap luat.

Chu trong trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap luat mot cach
hi¢u qua, nhat 1a nhimg vén ban c6 tac dong truc tiep rong rai dén nguoi dan va
doanh nghiép, day manh xtr ly van ban trai phép luat da dugc phat hién, két luan.

Cong khai day du, kip thoi va ¢ hé théng toan bo quy dinh, chinh séach,
co ché, bao dam viéc tiép can binh dang cua ngudi dan, doanh nghiép, nha dau
tu trong va ngoai nugc. Cung cap thong tin, gidi thiéu ndi dung va hudng dan kip
thoi khi c6 cac quy dinh, chinh sach méi va khi ngudi dan, doanh nghiép co nhu
cau.

Tiép tuc nang cao chat luong cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat, quan ly xtr ly vi pham hanh chinh trén dia ban huyén
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3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trién khai thuc hién dung quy trinh, tién d6 viéc cong bd, cong khai thu
tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét. Thuong xuyén cap nhat thu tuc hanh
chinh va cong khai tai Bo phan tiép nhan va hoan tra két qua, Cong thong tin dién
to huyén, Trang thong tin dién tr co quan, don vi dia phuong.

‘ Tiép tuc ra soat, dé xudt cac phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
nham giam thoi gian va chi phi thue hién cho ngudoi dan, doanh nghiép.

Ra soat lai cac quy trinh, quy ché ph01 hop giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc dat dai dé kién nghi diéu chinh, bo sung cho phu
hop.

P4y manh cai cach quy trinh gidi quyét cong viéc trong ndi bd cac co quan
hanh chinh.

Thudng xuyén ra soat, xay dung phuong an, kién nghi phan cép, iy quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Xay dung, ban hélrnh Pé 4n kiém soét ho so thu tuc ngoai thu tuc hanh chinh
da thyc hién theo co ché mot ctra tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén.

Béo Qém déng b0, két ndi thc}ng ’tin phuc vu cong tac, Vén,hélnh co hiéu
qua phan mém mot cura dién tir va két noi thong sudt tir B6 phn ti€p nhén va tra
ket qua x& dén Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén.

~ Thyc hién nghiém quy dinh vé cong khai xin 10i ca nhan, t6 chue khi giai
quy@t thu tuc hanh chinh tré han theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 3200/Qb-
UBND ngay 07/10/2019 cua Uy ban nhan dan tinh.

Nang cao chét lugng khao sat mirc d6 hai long cua t6 chtrc, cong dan ; duy
tri khao sat truc tuyén vé chat luong dich vu hanh chinh cong va cong chirc lam
viéc tai B phan Mot ctra cac cap.

4. Cai céch t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

Kién toan sip xép, tinh gon to6 chic bo may theo Nghi dinh sé
107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, ngay 14/9/2020 cua Chinh
phu.

Sap xép, to chuc lai cac don vi sy nghiép cong lap khong dap tng tiéu chi
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 120/2020/NDCP

Thuc hién diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam trong co quan hanh
chinh, don vi su nghiép theo Nghi dinh s6 62/2020/NB-CP, ngay 01/6/2020 va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP, ngay 10/9/2020 cua Chinh phu, trén co s danh
muc khung vi tri viéc 1am dugc Bo Chinh tri thong qua va huéng dan cua Bo Noi
vy, Bo quan ly chuyén nganh.

5. Nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc
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Thuc hién viéc b tri cong Chl}l’C, vién chirc gan vai co cau ngach cong chiie,
vién chire va vi tri viéc lg‘lm tbeo bé ‘ém vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh,
don vi su nghié€p duogc cap tham quyén phé duyét.

Ban hanh Quy t?ic ung XU cua can b, cong chirc, vién chuc trong thuc hién
nhi¢m vy, cong vu nham tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Thuc hién dao tao, bdi dudng theo vi tri viée lam, chu trong viéc dao tao,
bdi dudng, nang cao trinh d6 tin hoc, dap tng yéu cau vé tng dung cong ngh¢
thong tin trong quan ly diéu hanh chinh cho d6i ngii can bo, cong chirc, nhat 13
can bd cap xa.

Tiép tuc thuc hién viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 143/2020/ND-
CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu Stra d61, b6 sung mdt s6 di€u cua Nghi dinh
s0 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu sira d61, b6
sung rpét s0 di€u cua Nghi dinh so 108/2014/ND—CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phu vé chinh sach tinh gidn bién che.

Nang cao chat luong danh gia can bo, cong chirc, vién chire, ting cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, ddnh gia can bg, cong chirc, vién
chtrc.

Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién nhi¢ém
vy, cOng vu cua can bd, cong chire, vién chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién giai phap co cau lai ngan sach nha nuéc, timg bude co
cau lai chi ngan sach nha nuéc theo hudng ting hop ly ti trong chi dau tu, giam
dan ti trong chi thuong xuyén gin vai d6i méi manh mé khu vuc sy nghiép cong
lap theo co ché tu chi va tinh gian bd may, bién ché, thuc hién cai cach tién
luong.

Thuc hién phan cap ngudn thu, nhiém vu chi, dam bao nguyén tic khéng
tring, khdng s6t trong thuc hién cac chic nang, nhiém vy va tham quyén quan ly
nha nudc, phan cap quan ly, st dung tai san cong tai co quan, t6 chic don vi
thuoc pham vi quan ly.

Tiép tuc doi méi co ché phan bd va sir dung ngan sach ddi voi co quan
hanh chinh dua trén két qua va chat lugng hoat dong, huéng vao kiém soat dau
ra, muc tiéu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Hoan thién co ché
tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap;

7. Hién dai hoa nén hanh chinh

Tiép tuc trién khai cac giai phap xtr Iy cong viéc va chi dao, diéu hanh cua
Uy ban nhan dan huyén dé rat ngan thoi gian hop, giam gidy t& hanh chinh.
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Trién khai hé thong “Phong hop khong gidy” (eCabinet) va phan mém nhic
viéc.

Tiép tuc cai tao, nang cép trang thiét bi tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
huyén va céc xa, thi tran; trang bi hé thong camera theo doi tai B phan ti€p nhan
va tra két qua huyén, xa, thi tran va két no6i v&é1 may tinh theo doi tai UBND
huyén.

Thuec hién lién thong vin ban dién tir trén phan mém Q-office tir huyén dén
cap xa nham nang cao chat lugng cong tac chi dao, di€u hanh va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Déy manh dich vy cong tryuc tuyén muc do 3, mirc do 4, dich vu buu chinh
cong ich theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu, UBND tinh va ké hoach 16 trinh
trién khai dich vu cong truc tuyén ctia huyén. To chuc tuyén truyén, hudng dan
doanh nghiép, nguoi dan st dung “biéu mau dién tir”, “hd so dién ti” dé nop ho
so truc tuyén qua mang khi dang ky thi tuc truc tuyén mic d6 3,4.

Trién khai Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 03/7/2018 ctia Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Ké hoach xay dung, chuyén d6i, mo rong Hé théng quan
1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta
cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Kiém tra, ra soat cac phﬁn mém hién dang str dung tai cac co quan, don vi,
dia phuong dé khic phuc hoic kién nghi khic phuc nhitng han ché, vudng mac
trong qua trinh trién khai thuc hién. Pam bao st dung phﬁn mém mét cach hiéu
qua trong cong viéc; khong gay kho khin va ton kém thoi gian, cong stic clia can
b0, cong chure, vién chirc trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

IV. NHIEM VU CU THE

(Chi tét tai Phy luc dinh kem)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong, Ban va Uy ban nhén dén céc x4, thi trin

Can cu vao nhiém vu, ndi dung cua ké hoach nay va chirc nang, nhiém vu
dugc phan cong chu dong xay dung ke hoach, t6 chirc thyc hién cac nhiém vu
duqq phan cong trong k,é hoach, bao dam gil'mg tién do, chat lugng, hi€u qua; dinl}
ky hang quy bao cao két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Phong Ngi vu) dé
tong hop bédo cdo, theo doi, chi dao.

Xay dung va t6 chire thue hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua
dia phuong, don vi, bam sat ngi dung, nhiém vu theo ké hoach cai cach hénlj chinh
nam 2021 cua huyén (thoi gian ban hanh cham nhat 30 ngay ké tir ngay ké hoach
cdi cach hanh chinh cua huyén dwoc ban hanh).

Tang cuong cong tac ty kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi va bao cao két qua vé Uy ban nhan dan huyén (qua
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Phong Néi vu) dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang va nim.
2. Pbi voi Phong Noi vu

Cha tri, tham muu Uy ban nhan dan huyén td churc trién khai va theo ddi,
kiém tra, danh gia viéc thuc hi¢n Ké hoach nay; dé xuit Uy ban nhan dan huyén
khen thuéng nhitng don vi, ca nhan cé thanh tich xuat sic va phé binh, xt Iy
nhitng don vi, c4 nhan thyc hién khong nghi€ém tic cong tac cai cach hanh chinh.

Trén ddy 1a Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Thiang Binh nam 2021./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi vu (b/c); ’ 0

- Thuong truc Huyén ty (b/c); g/
- Thuong true HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;

- Phong, ban, co quan, don vi huyén;

- Vian phong Huyén uy;

- Cbng théng tin dién tr huyén;

- Luu: VT, NV.
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