UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANG BiNH Pgc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 7{ /KH-UBND Théng Binh, ngay (/.5 thang J.2ndm 2020
KE HOACH

Veé viéc cai thién va nang cao Chi s6 Cii cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 danh gia ning lrc canh tranh (DDCI), Chi s6 hai 1ong (SIPAS)
va Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban
huyén Thing Binh nim 2020 va nhirng nim tiép theo

Can cir Thong bao sé 531-TB/TU ngay 02/7/2019 ctia Tinh Gy Quang Nam
vé Két luan cua dong chi Phan Viét Cuong, Uy vién BCHTW Pang, Bi thu Tinh
uy, Truéng doan DPBQH tinh, Trudéng Ban chi dao CCHC tinh tai phién hop thi
11 cta Ban Chi dao; K& hoach sé 4183/KH-UBND ngay 17/7/2019 ctia UBND
tinh Quang Nam vé Cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) tinh Quang
Nam nam 2019; Ké hoach sb 3042/KH-UBND ngay 31/5/2019 cia UBND tinh
Quang Nam vé Cai thién, ning cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
PAPI ciia tinh Quang Nam nim 2019 va nhimg nim tiép theo; Quyet dinh so
1601/Qb-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND tinh Quang Nam v€ viéc cong bb
Chi so hai long cua ngudi dan, td chie d6i véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quang Nam nim 2018; Quyét dinh sé 1608/QD-UBND
ngay 31/5/2019 cia UBND tinh Quang Nam Phé duyét két qua danh gia ning
luc canh tranh cép S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) thudc tinh Quang Nam
nam 2018.

Be cai thién va nang cao cac Chi sb Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s d4nh gia ning luc canh tranh (DDCI), Chi s6 hai 1ong (SIPAS) va Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban huyén Théng Binh
nim 2020 va nhig nim tiép theo; UBND huyén Thing Binh xdy dung ké
hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Khic phuc nhiing t6n tai, han ché trong viéc thuc hién cac ndi dung cua
cac b Chi so trén dia ban huyén nam 2019, ning cao chat lugng cac bd Chi sb
ndm 2020 va cic nim tiép theo.

- Tao su chuyén bién manh mé vé nhan thirc va hanh dong cua doi ngii
CBCCVC, huy dong sirc manh téng thé ciia bd may hanh chinh, nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cia co quan hanh chinh nha nuée cac cép.

- Tang cuong vai tro gidm sat cua Mt trén T4 quéc va doan thé chinh tri xa
hoi cac cap; kip thoi nim bat tam tu, nguyén vong chinh dang cua nguoi dan aé
phén anh, k1en nghi véi cac cip chinh quyén nhim ting cudng su tuong tac gitra
chinh quyén va nguoi dan.



- Néng cao nhén thic ctia nguoi dan va doanh nghiép; deé cao trach nhiém
cia ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc tham gia cai
thién, ning cao céc bd Chi sb trén dia ban huyén.

A A
2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hién thudng xuyén, lién
tuc cac nhiém vu, giai phdp néu trong ké hoach nay.

- Viée thuc hién K& hoach nay phai dugc thuc hién dong bd véi K& hoach
cai cach hanh chinh ndm 2020 va giai doan 2016-2020 cia huyén.

II. Muc tiéu
1. Muyc tiéu chung

Phén ddu nim 2020 va nhitng nam tiép theo, huyén Thing Binh ¢6 diém
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé danh gia ning luc canh tranh
(DDCI), Chi s6 hai long (SIPAS) thuéc nhém 5 huyén, thi xd, thanh phé cao
nhat cia tinh.

Nang cao chét lugng cic ndi dung thanh phéan ciia Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI) trén dia ban huyén Théang Binh.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Chi sé Cii cdch hanh chinh (PAR INDEX)

T4p trung cai thién diém chi sb & tit ca 7 ndi dung danh gid cia Chi sé Caj
cach hanh chinh, phan dau dat tir 80 diém tr& 1én (nhém dat loai Khé cia tinh),

2.2 Chi sé hai long cia ngwoi dan, té chirc dsi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

Phan déu dat tir 85% trés 1én ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chirc déi véi sur
phuc vu cda co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén.

2.3 Chi 56 ddnh gid nang lwc canh tranh (DDCI)

Bo Chi sé danh gia nang luc canh tranh (DDCI) nhim danh gi4 nang lyc
chinh quyén dia phuong trén khia canh didu hanh kinh té. Co s& dit liéu danh gia
dugc xay dyng tir y kién danh gi ctia cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh
vandi dung dénh gia thé hién trén 10 chi s thanh phan. Trén co sé céc ndi dung
cua Chi sb danh gia nang luc canh tranh da dugc phan tich, danh gia, tap trung
cai thién diém chi s6 & tat ca 10 néi dung dénh gia ctia Chi sé danh gia nang luc
canh tranh, phan d4u dat tir 65 diém tr& 1én (nhom dat loai Khé t4t ciia tinh).
Trong d6, cin quan tAm, d ra cac giai phép nang cao diém cac chi sé con tdn tai
han ché trong ndm 2019.

2.4 Chi sé hiéu qud quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI)

Nam 2020, dé gép phan nang cao chat lugng hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Quéng Nam, ti€p tuc tap trung ning cao chat luong do1 voi ca 8

truc noi dung cua Chi s6 PAPI gém: (1), Tham gia clia nguoi dan & cép co sé;
(2) Céng khai, minh bach trong ra quyét dinh; (3) Trach nhiém giai trinh véi
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nguoi déan; (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng; (5) Thu tuc hanh
chinh céng; (6) Cung ung dich vu cong; (7) Quan tri mdi truong; (8) Quan tri
dién tu.

ITI. Nhiém vu va giai phap

1. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

Dé cai thién Chi s CCHC nim 2020 cua huyen Thu trudng céc co quan,
don vi, Chi tich UBND céc x4, thi trin ngoai viéc trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh cia huyén nam 2020, can
tap trung chi dao diéu hanh quyét liét va td chirc thuc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vu, giai phap trong tim sau:

1.1 Céng tdc chi dao diéu hanh CCHC
a) Phong No6i vu

- Tham muu UBND huyén ban hanh va t chirc trién khai thuc hién 100%
ké hoach CCHC nim 2020 va nhiing ndm tlép theo ctia huyén dam bao c6 chat
lugng, dung thoi gian quy dinh. Chu tri, phdi hop V0l cac co quan lién quan
chdm diém Chi s6 CCHC n3m 2020 va nhimg nim tiép theo cua huyén.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tac CCHC hing nam tai it
nhat 30% céc co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi tran; xir 1y hodc kién nghi
xtt 1y kip thdi cac van d& phat hién qua kiém tra.

- Tham muu UBND huyén ban hanh va to chire trién khai thuc hién 100%
Ké hoach tuyén truyén CCHC nhimg nam tiép theo cta huyén véi nhimg noi
dung cu thé, hinh thirc da dang, phong pht (phéi hop v6i Phong Van héa va
Théng tin, Trung tdm VH-TT&TT- TH huyén xéac dinh s6 luong, thoi luong
chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé CCHC phat trén dai truyén thanh,
truyén hinh, déing tai trén Trang/Céng TTDT huyén, cip x3).

b) Van phong HDND&UBND huyén thuong xuyén theo déi, don déc, nhic
nhé cac co quan lién quan tham muu UBND huyén, Chii tich UBND huyén trién
khai kip thoi cac nhiém vu cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho huyén
dam bao dung tién d6 va thoi han quy dinh.

¢) Céac phong chuyén mén, UBND céc x4, thi trin

- Xéy dung va t6 chire thuc hién c6 hiéu qué ké hoach CCHC nam 2020 va
nhimg ndm tiép theo cta huyén va cuia co quan, don vi minh. Thuc hién nghiém
ché db théng tin, bao cdo theo dinh ky cta tinh, huyén dam bao chét luong, dung
thot gian quy dinh vé cbng taic CCHC va dao tao, bdi dudéng CBCCVC (Phong
Nbi vu); vé kiém tra, ra soat van ban QPPL va cong tac theo doi, thi hanh phap
lugt (Phong Tu phép); vé két qua img dung CNTT (Phong Vén héa va Thong
tin). D& xuét nhimg sang kién, cach 1am hay trong CCHC; gan két qua thuc hién
CCHC v6i cong téc thi dua, khen thudng.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vu dugce tinh, huyén giao dam bao chét
lugng, ding thoi gian quy dinh.



1.2 Cii cdch thé ché
a) Phong Tu phap

.5 T4 chire trién khai theo d6i thi hanh phap luat trén dia ban huyén; béo céo
ket qué thyc hién dung thoi gian quy dinh va xit y c4c van dé phat hién qua theo
ddi, kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL.

- Trién khai thuc hién tu kiém tra 100% vin ban QPPL cua huyén sau khi
ban hanh va kiém tra theo thim quyén déi vi cac van ban cia HDND va
UBND céc x4, thi tran; thue hién ra soat va bao céo két qua ra soat, hé théng héa
van ban QPPL theo ding thoi gian quy dinh va xir ly céc van dé phat hién qua
kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban QPPL.

b) Cac phong chuyén mon va UBND céc x4, thi trdn

- Tham muu x4y dung vin ban QPPL thudc pham vi quén ly nha nudc cta
nganh, dia phuong minh ding quy trinh theo quy dinh ctia phap luat va dam bao
chat lugng, mang tinh kha thi.

- Theo déonghi ciia Phong Tu phap, khan truong sira ddi, bd sung hoic kién
nghi cap c6 thdm quyén sira doi, bé sung nhitng vin ban QPPL khong phu hop
thu¢c tham quyén quéan ly nha nuéc cia nganh, dia phuong minh.

1.3 Cdi cach TTHC
a) Van phong HDND&UBND huyén

- Tham muu UBND huyén ban hanh va t§ chirc trién khai thuc hién ké
hoach kiém soat TTHC; K& hoach ra soat va Phuong an don gian héa TTHC
theo huéng don gian héa thanh phan hé so, gidm thoi gian giai quyét; xir Iy hosic
kién nghi xir ly c4c vAn dé phat hién qua ra soat TTHC.

- Tiép nhén, x Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, té chirc ddi véi TTHC;
theo ddi, d6n ddc hoat dong xir ly phan anh, kién nghi trén dia ban huyén va kip
thoi bdo cdo Chu tich UBND huyén xem xét, xir 1y nhing truong hop ngudi
ding dau co quan cham tré, thiéu kién quyét, thuc hién khéng dung quy dinh
trong giai quyét kién nghi, phén 4nh cia ca nhan, t6 chirc vé TTHC.

- C4p nhit TTHC va cac van ban quy dinh vé TTHC dé tham muwu Chi tich
UBND huyén chi dao trién khai thuc hién.

- T6 chirc kiém tra dinh ky va dot xudt dé don dbc, nhic nhé cac dia
phuong thuc hién céng khai TTHC theo ding quy dinh tai Théng tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phit. Ddng thdi léng
ghép véi cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nhim khic phuc nhiing
han ché, sai sét @i voi hoat dong cong khai TTHC ndi riéng, cong tac kiém soat
TTHC néi chung. '

- Tham muu cho 1anh dao UBND huyén chi dao nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC cua céc co quan, don vi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén
va c4c x4, thi trin; theo ddi, tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh
s0 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé co ché mét cira, mét cira
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lién théng trong giai quyét TTHC.
b) Céac phong, ban chuyén mén va UBND céc x4, thi tran

- Thuong xuyén ra soat, de nghl cip c6 thim quyen béi bo cac TTHC
khong con phu hop; chu dong cét giam hodc @ nghi cép c6 thdm quyén cit
glam thoi gian giai quyét cac TTHC.

- Tb chirc giai quyet TTHC theo co che mot clra, mgt cura lién thong tai B
phén Tiép nhén va tra két qua huyén va cip xa dam bao 100% hé so TTHC duoc
tra két qua ding va trudc hen theo quy dinh.

- Thyuc hién niém yét cong khai, minh bach, ddy du, chinh xac, kip thoi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua, Trang/Cdng thong tin dién tir huyén va cip xi; dong thoi niém yét cong
khai dia chi Email, s6 dién thoai cua lanh dao theo quy dinh.

1.4 Cii cdch t6 chirc by mdy hanh chinh
a) Phong No6i vu

Cha tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tham muu chi dao thyuc hién
dung quy dinh vé co ciu sb luong lanh dao; vé sip xep t6 chirc bd may va kién
toan chirc néng, nhiém vu cac phong chuyén moén; T6 chirc bd may HDND va
UBND cip huyén va cic x4, thi trin.

b) Cac phong, ban chuyén moén va UBND céc x4, thi trn

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phan cip do UBND tinh ban hanh.
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi v6i cac nhiém vu quén 1y nha nuéc da
duoc phan cép; xir Iy hoac kién nghi cip c6 thdm quyén xir 1y céc vin dé vé
phan c4p dugc phat hién qua kiém tra.

- Thyc hién dung quy dinh ciia nha nuéc vé sir dung bién ché hanh chinh,
s0 lugng nguoi lam viéc trong co quan, don vi, dia phuong.

1.5 Xay dung va nang cao chat luwong doi ngii can bj, cong chirc, vién
churc

a) Phong N6i vu

- Tham muu, dé xuét t6 chuc img dung céng nghé thong tin trong cong tac
quan ly CBCCVC; tiép tuc hudng dan céc phong, ban, UBND céc x4, thi tran,
céc truong hoc cip nhat ddy du, chinh xac théng tin vao phan mém quan ly
CBCCVC.

- Tham muu chi dao thuc hién nghiém tic co cau cong chuce, vién chic
theo vi tri viéc lam dugc phé duyét; cong tac tinh gian bién che.

- Tham muu UBND huyén thyc hién ding quy dinh vé cong tac quan ly,
tuyén dung, st dung, diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac d6i véi CBCCVC.
Xay dung va trinh UBND huyén phé duyét Ké hoach tap huan bbi dudng
CBCCVC hing nim, chd trong b6i dudng CBCC huyén va cip xa dat chuén
theo quy dinh va bao cdo két qua thuc hién ding thoi gian quy dinh.
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- Trién khai thuc hién thanh tra, lgiém tra cong tac ndi vu tai cic co quan,
don vi va dia phuong theo ke hoach nham phét hi¢n nhitng viéc 1am khong ding
quy dinh, kip thoi chan chinh, khdc phyuc dé cong tac quan Iy CBCCVC ngay
cang di vao né nép.

b) Céc phong, ban chuyén mén va UBND céc x4, thi tran

- Thyc hién dung cac quy dinh cta nha nuéc vé cong téc quan ly, stir dung
CBCCVC theo tham quyén dugc phén cap.

- B4 tri CCVC theo ding co cdu vj tri viéc lam dugc phé duyét.

- Thyc hién nghiém tic viéc danh gia CBCCVC thugc thdm quyén quan ly
theo hudng dan cua tinh, huyén trén co s¢ lay chat lugng, hiéu qua cong viéc
lam thuéc do chu yéu dé danh gia.

1.6 Cii cdch tai chinh cong

a) Phong Tai chinh-Ké& hoach

- Tham muu UBND huyén 14p, phan b ngén sach nha nudc cho céc co
quan hanh chinh nha nudc trén co sé tdng quyén tu chi cua nguoi dimg déu co
quan héph chinh trong thuc hién co ché tu chﬁ, tu chiu ‘gréch nhiém Yé su dung
bién che, kinh phi quéan ly hanh chinh va tién luong, tién thuéng dé nang cao
trach nhiém cua thu truéng co quan.

- Tham muu UBND huyén giao quyén tu chu, tu chiu trdch nhiém cho cac
don vi su nghiép cong 14p trén dia ban huyén.

- Huong dan céc co quan, don vi, céc x4, thi tran l4p va cong khai du toan,
quyét toan ngéan sach hiang nim.

b) Cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin

- Trién khai thuc hién ding quy dinh ctia nha nudc, cda tinh vé co ché tr
chu, tu chiu trdch nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh.

- Thyc hién nghiém viéc 14p va cong khai du toan, quyét toan ngan sach
hang nam.

- Tang cudng cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tang thu nhép
tang thém cho CBCCVC va ngudi lao dong.

1.7 Hién dai héa hanh chinh

a) Phong Vén hoa va Théng tin

- Tham muu UBND huyén ban hanh va t6 chire trién khai hoan thanh Ké
hoach Umg dung cong nghé théng tin trong hoat dong clia céc co quan nha nude
huyén Thang Binh nim 2020 va nhiing nim tiép theo; dinh ky bao cao ket qua
dung thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén thuc hién tét chimg thu sé, chit ky sb
theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND, Phong Néi vu ting

6



cuong cong tac tuyén truyen va d& xuét cac giai phap, bién phéap nhim nang cao
ty 18 td chirc, c4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4, dich vu Buu
chinh c6ng ich trong dé nghi giai quyét hé so, TTHC.

b) Van phong HDND&UBND huyén

Y Tham muu’chi dao trién khai thl_IS: hiéq viéc ap dung, duy tri, cai tién hé
thong quén ly chat lugng theo ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén thuc hién t6t quy trinh quan 1y vin ban,
giam sat thuc hién nhiém vu dugce giao trén phan mém dién t.

b) Céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin

- Trién khai hoan thanh cdc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach Ung dung
CNTT cua huyén; tdng cudng st dung ching thu so, chir ky s, trao ddi vin
ban, giai quyét cong viéc giira cac co quan, don vi dudi dang dién tir.

- Hoan thanh viéc x8y dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy
dinh.

- UBND céac x4, thi tran tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng din va
khuyen khich nguoi dan, td chirc tham gia st dung dich vy cong truc tuyén;
d6ng thoi trién khai viéc thyuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu Buu chinh cong ich.

2. Chi s6 danh gia niing luc canh tranh (DDCI)

Pé cai thién, nang cao Chi sé danh gia ning luc canh tranh cip huyen
(DDCI) ndm 2020 va nhiing nam tiép theo, Thu truéng cac co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi trn can tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc
nhiém vu, giai phép sau:

2.1 Chi sé Tinh minh bach va tiép cin thong tin
a) Phong Van héa va Thong tin

- Cha tri, phdi hop véi Trung tim VH- TT&TT-TH huyén va cac co quan,
don vi lién quan ting cudng cong tac tuyén truyén céc chinh sach, ké hoach phat
trién KT-XH cuia tinh, huyén, phat trién thong tin trén hé théng Cdng théng tin
dién tir huyén; nghién ctru, dé xuét xdy dung thém chuyén muc “Thing Binh
DDCI” trén Cong théng tin dién tir huyén vira 13 cau ndi thong tin dén céc co
quan ctia tinh vira cung cip céc thong tin hitu ich dén cac nha dau tu, t6 chic, ca
nhan ¢ nhu cau tim hiéu dau tu trén dia ban huyén Théng Binh.

- Phéi hop voi Trung tdm VH-TT&TT-TH huyén tuyén truyen van dong
cac ca nhan, t6 churc tham gia st dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich dang trién khai trén dia ban huyén; ting cuong dua thong tin va
nhitg nd luc ctia chinh quyén dia phuong tir huyén dén co sd trong viée cai
thién méi trudng dau tu va kinh doanh.



b) Van phong HDND&UBND huyén

- Tham muu chi dao niém yét cong khai tai tru s UBND ciac cép, cic co
quan chuyén mon cta huyén nhimg théng tin cin thiét cho cic nha diu tu va
doanh nghiép. Trong dé: Céng khai minh bach quy hoach phat trién KT-XH,
quy hoach sir dung dat, phat trién d6 thi, phat tridn cac ving sin xudt, cac
chuong trinh, dé 4n, du 4n, céc théng tin vé dén bu, giai phéng mit bang;. ..
khin trrong tham muu thyc hi¢n hoan thanh va céng khai quy trinh bg TTHC ap
dung hé théng tiéu chuén chat lugng ISO 9001:2008.

¢) Céc phong, ban chuyén mén, UBND cac x4, thj trin

- Cong khai, minh bach va kip thoi cong bd théng tin vé céc quy hoach da
duoc phé duyét, quy hoach, ké hoach sir dung dét; quy hoach xdy dung; quy
hoach danh muc céc du 4n kéu goi ddu tu..., trén cac phuong tién thong tin dai
ching, Céng thong tin dién tir ctia huyén va tai UBND céc x4, thi trdn cé du an
kéu goi dau tu. T chic cong khai cac thong tin va quy trinh bo TTHC 4p dung
hé thong tiéu chudn chat luong ISO 9001:2008 tai tru s& co quan, don vi minh.

- Thyc hién tét quy dinh ctia Luat D4u thiu vé cong khai thong tin mdi thau
dung theo quy dinh; Nang cao trich nhiém cia ngudi dimg dau trong viéc kip
thoi cung cap thdng tin, tra 16i kién nghj ctia doanh nghiép.

d) Dé nghj cic doan thé Chinh tri - X3 hoi phat huy hon nita vai trd “cau
n6i” giira cong ddng doanh nghiép véi chinh quyén dia phuong; tich cuc tham
gia phan bién chinh sach ctia Nha nuéc va dia phuong dé bao vé quyén loi cia
doanh nghiép, gop phan x4y dyng méi trudng kinh doanh lanh manh, phat trién,

2.2 Chi sé Tinh ning dpng cia lanh dao

a) Van phong HDND&UBND huyén ch tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan tham muu UBND huyén:

- Thudng xuyén tiép xuc, déi thoai véi cong ddng doanh nghi€p va céac co
s& san xuat kinh doanh trén dia ban huyén, thong qua d6 quan tam, léng nghe va
ddi xir than thién véi cac doanh nghiép, co sé kinh doanh dé ndm bt nhimg khé
khan, vudng méc, kip thoi théo g6, hd tro, tao dong luc cho doanh nghiép, co s&
kinh doanh yén tdm phét trién san xut kinh doanh.

- Thuong xuyén bd sung kién thirc va cap nhat thong tin nhimg thay d6i
chu truong, chinh sach lién quan dén linh vuc sin xuét, kinh doanh @ dua ra
nhimg quyét dinh hodc giai phap linh hoat trong phat trién kinh té cua huyén,
phu hop v6i phap luét va ¢ 1gi cho doanh nghiép.

- Tang cuong cdng tac dbi ngoai dé thu hut dau tu, mo rong quan hé hop
tac trén céac linh vuc; thudng xuyén tiép Xuc vdi lanh dao tinh, cac S&, ban,
nganh nham tranh tha sy gitip d, dong thoi chi dong dé xuét thao g0 nhimmg
kho khan, vuéng mic dé duoc xem xét, giai quyét kip thoi.

- Chi dao nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cla cic co quan, don vi, dia
phuong va trién khai thuc hién hiéu qua Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.
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b) Phong Néi vu

Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tham muu UBND
huyen chi dao thyc hién hiéu quéa cong tac cai cach hanh chinh; cac nhiém vy,
giai phép cai thién, nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cip tinh (PAPI) trén dia ban huyén.

2.3 Chi sé Chi phi thoi gian

a) Van phong HDND&UBND chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua
huyén

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan giai quyét cac TTHC theo
ding quy dinh; nghién ctru, tham muu xay dung cac giai phap thuc hién du 4
budc “tiép nhén, thim dinh, phé duyet tra két qua” theo chu trurong cha tinh d6i
v6i cac thi tuc don gian co thé giai quyét tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
huyén.

- Tiép tuc nang chét lugng muc d6 hai 1ong ciia nha dau tu, t6 chic, ca
nhan dén giao dich tai don vi qua viéc coéng khai théng tin, kip thoi, day di rd
rang cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh (quy trinh, biéu mau...), mic phi, 18 phi
(néu c6) va thoi gian giai quyét cac loai thii tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép, dam bao chit lugng, ding tién d6 thoi han tra két qua hodc sém hon quy
dinh; phéi hop ra soat, tham muu bd sung, loai bo cac TTHC khéng con phi hop
v6i quy dinh hién hanh.

- Thuc hién quan 1y, theo ddi, kiém tra toan dién ddi véi doi ngii CBCC ctr
dén lam viéc tai don vi; d@& nghi cac co quan chuyén mén, don vi thay thé xir ly
CBCC c6 thai do nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy khé khin cho céng dan va doanh
nghiép khi dén giao dich va b sung CBCC dén lam viéc phai dam bao yéu cau
giai quyét TTHC.

b) Thanh tra huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi cé lién quan thyc hién viée giai quyet
khiéu nai, t6 céo lién quan dén doanh nghiép; dam bao tuan thu dung thoi gian,
ndi dung, ddi twong thanh tra, khong 1am anh huéng dén hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép va mdi doanh nghiép chi thanh kiém tra ddi da
114n/1nim; dong thoi cong khai Ké hoach thanh tra, kiém tra cho t6 chic, ca
nhan biét (trlr truong hop thanh tra, kiém tra dot xuét).

¢) Chi cuc Thué huyén

- Cai tién quy trinh, thu tuc nhim rat ngén thdi gian cho doanh nghiép khi
-phai lam viéc vdi thanh tra, kiém tra thué; khong dé xdy ra tinh trang nhiing
nhiéu vdi doanh nghiép trong qua trinh thyc hién chirc trach, nhiém vu.

d) Céc phong, ban, nganh thudc huyén, UBND cac x&, thi tran

- Phéi hop tdt viée thanh tra, kiém tra doanh nghiép; cd ké hoach kiém soat,
ngan ngua can bg, cong chuc lgi dung thanh tra, kiém tra dé nhiing nhicu, gy
bure xuic cho doanh nghiép.



- Céac dia phuong thyuc hién cong khai, minh bach cac danh muc TTHC theo
quy dinh, thudng xuyén kiém tra, gidm sét quy trinh gidi quyét TTHC tai B
phén mdt ctra cap xa.

2.4 Chi sé Chi phi khéong chinh thirc
a) Phong No6i vu huyén

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi cobng vu cua can bg, cong chirc, vién
chuec trong hé thong cic co quan Nha nudc, ting cudng ky luat, ky cuong, nhim
xdy dung di ngll cdn by, cong chirc that su trong sach, ddm bao cé di ning luc
dap ing yéu cau cong tac. Kip thoi phat hién va dé xuit thay thé nhimg can bg,
cong chuc, vién chirc kém pham chat, yéu ning luc, nhiing nhiéu gay khé khin
cho doanh nghiép.

- Thuc hién tot viéc kiém tra, gidm sét, dé xuit xur ly nghiém céc trudng
hop loi dung vi tri 1am viéc gdy kho khian cho doanh nghiép; chd trong cong tac
tdp huan, bdi dudng nang cao nhan thirc chinh tri, pham chat dao duc cho doi
ngli can by, cong chirc, nhat 1a nhitng nguoi truc tiép giai quyét céc tha tuc cho
doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh.

- Xem xét, tham muu dé xuét xu ly trach nhiém cla nguoi dimg dAu céc co
quan, don vi, UBND cac x4, thj trdn c6 hién turong sach nhiéu dudi moi hinh
thie; phat huy vai tro cla nguoi ding dau & mdi co quan, don vi trong viéc
phong chdng tham nhiing, lang phi.

b) Thanh tra huyén

- Tham muu, huéng dan giai quyét khiéu nai, té cdo lién quan dén doanh
nghiép.

- Tich cuc tuyén truyen va cong khai cong bo rong réi, kip thoi két qua XU

ly, giai quyét tranh chip, khiéu nai nhim ctng ¢d niém tin cua doanh nghiép vé
kha nang bao vé cia phap luat.

c¢) Cac phong, ban, nganh thudc huyén, UBND cac x4, thi tran

- Thuong xuyén lam tt cong tac gido duc chinh tri tu tudng, dao dirc 16i
song, bdi dudng chuyén mén nghiép vu d6i vdi CBCCVC don vi; tudn tha
nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan va va tra két qua hd so
TTHC, khéng dé xay ra tinh trang tiép nhan, tra hd so hanh chinh tai phong
riéng va nha rleng, cam két khong gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc cta can bo,
cdng chire, vién chire, lao dong hop dong trong thyuc hién nhiém vy, cong vu

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé trach nhiém néu guong, guong mau
ctia CBCCVC, dang vién, nhat 1a nguoi dimg dau.

2.5 Chi sé6 Canh tranh binh ding

Giao Vin phong HDND&UBND huyén chu tri phéi hop véi cac nganh lién
quan, tham muu UBND huyén thyc hién hiéu qua coéng tac quan ly Nha nuéc
trén céc linh vuc, tao didu kién thuén loi cho céc thanh phan kinh té, cac nha dau
tu trong va ngoai huyén, luon luén binh déng trong viéc tiép cin cac thong tin vé
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co ché, chinh sach, dét dai, giai quyét thi tuc hanh chinh, tin dung, khai théc tai
nguyén...

2.6 Chi so Hb trg doanh nghiép

Phong Kinh té va Ha ting huyén chu tri, phdi hop véi Phong Noéng nghiép
va PTNT, Trung tdm K§ thuat nong nghiép, Trung tim phat trién cum CN-
TM&DV:

- Tlep tuc t6 chire tap huén, phd bién kién thirc cac chinh sich lién quan xuc
tién dau tu, kéu goi diu tu, cac chinh sach hd trg doanh nghiép, nhim nang cao
nh4n thiic ctia doanh nghiép trong linh vuc dau tu.

- Tu vén, hudéng din doanh nghiép vé nhitng chinh sich hd tro cia Nha
nudc, tao didu kién dé doanh nghiép tiép can, thu hudng diy du cac chinh sach
hd trg theo quy dinh, nhét 14 doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép mdi thanh
1ap vé céc linh vyuc nhu: Phap ly, théng tin thi truong, tu véan xay dung chién
luge kinh doanh, chién lugc san pham, tmg dung khoa hoc - .cong nghé, quang
ba thuong hiéu, ding ky x4y dung va bao hd nhén hiéu san phim ..

- Pay manh céng tic xuc tién thuong mai, gin két hoat dQng xuc tién
thuong mai véi céc hoat déng khuyén céng dé tao hiéu qua cao hon trong viéc
nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép. H6 trg, théng tin cho cac ca
nhén, h$ kinh doanh, doanh nghiép tham du cac hoi cho trong va ngoai tinh dé
quang b, giao thuong san phim.

2.7 Chi s6 Thiét ché phdp Iy
a) Phong Tu phéap huyén

- Ning cao chat luong thidm dinh, dam bao tién do xay dung van ban QPPL
phuc vu cho céng tic lanh dao, chi dao diéu hanh ctia UBND huyén; tang cuong
cong tac k1em tra, ra soét, hé thong héa vin ban QPPL, kip thoi phat hién, tham
muu dé xuét xtr Iy kip thoi nhimg van ban trai phap luét, mau thuan, chong chéo
nhim thao g& nhimg khé khin, vuéng mic vé co ché, TTHC.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, da dang hoa hinh thirc phd bién
kién thirc vé chu truong, chinh sach, phap luat cua Nha nuéc cho cong dong
doanh nghiép nham nang cao nhan thirc vé€ phéap luét ctia chu doanh nghiép dé
chu dong bao vé€ quyeén 1¢i ciia minh.

- T4 chuc tu van phap ly trong viéc cung cép, tu van phép ly cho doanh
nghiép, nha dau tu, ciing nhu bao vé quyén loi hop phap, chinh dédng cho doanh
nghiép; khuyén khich mé rong cac dich vu hd trg phap 1y cho cac doanh nghiép.

b) Van phong HDND&UBND

Tham muu 18p va cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tr nhim
tiép nhan va xr ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia td chirc doanh
nghiép, nhét 1 c4c hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha; cong khai két qua xt ly,
cong khai xin 18i va khic phuc hau qué, xr ly vi pham theo quy dinh.

c¢) Cong an huyén
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Ting cuong cong tac phong ngira va ddu tranh véi céc loai toi pham, thuc
hién c6 hi€u qué cac nhiém vy, giai phap ddm bao tinh hinh an ninh, trét tu trén
dia ban 6n dinh, tao méi trudng an ninh, an toan, lanh manh dé doanh nghiép an
tam san xuit kinh doanh va diu tu theo dung phap luat.

d) Toa 4n nhan dan huyén: Tiép tuc nang cao chét luong hoat dong xét xur
theo tinh than cai cach tu phép, rit ngin thoi gian giai quyét tranh chép, phén
quyét cong bing, dung phap luat dé cong ddng doanh nghiép tin tudng, ton trong
su bao v¢ cua phap luat.

¢) Chi cuc Thi hanh 4n Dén sy huyen Tiép tuc nang cao hoat dong thi hanh
an dé doanh nghiép tin twéng, danh gia ding tinh t6n nghiém va hiéu lyc thuc
thi phap luat.

2.8 Chi s6 Ung dung cong nghé thong tin (chinh quyén dién tiz)
a) Phong Van héa va Thong tin

- Cha tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
huyén chi dao trlen khai thyc hién cac nhiém vu, giai phdp cai thién, nang cao
chi s6 Chi s6 sén sang cho phat trién va tmg dung Cong nghé thong tin - Truyén
thong (ICT INDEX); ddy manh tmg dung CNTT trong quan ly ndi bg va phuc
vu nguoi dén, doanh nghiép, trong d6 tap trung dau tu nang cip ha ting CNTT,
céi tién quy trinh 1am viéc va xir Iy TTHC dé& v ing dung CNTT, chi dong tb chirc
céc 16p tap hudn cho can bd, cong chirc, dic biét 1a cho can bd cap Xa.

b) Van phong HDND & UBND huyén

- Tham muu cho lanh dao UBND huyén chi dao néng cao higu qua giai
quyét TTHC tai Bo phén Tiép nhéan va tra két qua huyén va cac x4, thi tran;
trong do6 cht trong dau tu ing dung cong nghé thong tin tai B§ phan Tiép nhan
va tra két qua nhim dép umg ngay cang tot hon nhu ciu giai quyét hd so TTHC
cua nguoi dan, doanh nghiép.

2.9 Chi so Pao tao lao dpng
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi:

- Thuong xuyén gép g0, trao d6i, ndm bét nhu cau st dung lao dong cta
doanh nghiép, nha dau tu & td chirc dao tao lao dong phu hop véi yéu cau cua
doanh nghiép.

- Phéi hop vdi céc co quan, don vi lién quan t8 chirc cac 16p bdi dudng, tap
huén cac vin ban chinh sach lién quan dén lao dong (an toan lao dong, bdo
hiém, thué, ...).

2.10 Chi sé Tiép cin dit dai va on dinh trong sir dung dat

a) Phong Tai nguyén va Méi truong

- T6 chirc thong tin day du va rong rai quy hoach, ké hoach st dung dat dén
tat ca doanh nghiép, co s¢ kinh doanh, nguoi dén trén dia ban dé 6n dinh long

tin ctia nha dau tu, khic phuc tdm 1y lo ngai rai ro khi bi thu hdi dét, thay d6i
quy hoach,..
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- Ra soat, kién nghi don gian hoa hd so, tha tuc hanh chinh, rit ngén thoi
gian giai quyét trén linh vuc dét dai, nhét 13 cic quy trinh, thi tuc thu hoi dit,
cho thué dat dé thyuc hién céc dy 4n dau tu,... TS chic ra soat cac du 4n chua
hoan thanh thi tuc vé dét dai nhdm hd trg doanh nghiép thuc hién du an; dong
thoi tham muu thu hdi dit cic du an khong trién khai theo quy dinh cia phép
luat.

- Phéi hop thuc hién tét cong tac bdi thuong, GPMB, tao quy dat sach dé
kéu goi dau tu dam bdo cong khai, minh bach, ding quy dinh phap luat va tén
trong quyén lgi cua doanh nghiép, nha dau tu.

b) UBND céc x4, thi trin

- Tuyén truyén cho ngudi dan vé chii truong ciing nhu tinh minh bach trong
cong tac boi thuong, GPMB cho céc doanh nghi€p, nha dau tu tai nhimg noi bj
thu hdi dét dé thuc hién du an.

- Ting cudng cong tac kiém tra, don ddc, chan chinh tac phong, ky luat
hanh chinh, nang cao trinh d, thai d6 phuc vu cia CBCC giai quyét tha tuc dat
dai theo dung quy dinh.

3. Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trén
dia ban huyén Thang Binh

Dé cai thién, nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cap tinh
(PAPI) trén dia ban huyén nim 2020 va nhiing ndm tiep theo, Thu trudng céc co
quan, don vi, Chua tich UBND cac x4, thi tran can tap trung trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap sau:

3.1 Chi s6 ngi dung Tham gia ciia nguwoi din é cdp co sé

Gom 04 chi s6 thanh phéan: (1) Tri thirc cong dan; (2) Co hoi tham gia; (3)
Chét luong bau cir; (4) Péng g6p tu nguyén.

UBND céc x4, thi tran chu tri, thuc hién cac ndi dung sau:

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién phdp luat va Phép Iénh
s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20 thang 4 nidm 2007 cua Uy ban Thudng vu
Qudc hoi vé thuc hién dan chu & x4, phudng, thi trin; trong d6 trong tdm 1a
nhimg noi dung phai cong khai d nhan dan biét, ndi dung nhan dan ban va
quyét dinh, noi dung nhén dan y kién trudc khi co quan co thim quyen quyét
dinh, n4i dung nguoi dan gidm sat dam bao dung khau hiéu “ddn biét, din ban,
dan lam, ddn kiém tra”, gép phan xiy dung chinh quyén co s dan chu, trong
sach, vitng manh.

- T6 chirc thuc hién tdt cong tac tuyén truyén, cong khai két qua bau cir cac
chic danh truéng thén/trudng khu phé & céc thon, khu phd; cong tac van dong
nhén dan tham gia cac cudc hop thén, khu phd, tham gia cac khoan dong gép
(x@y dung, stra chita cong trinh cong cong, xay dung néng thén moai...) dam bao
nguyén tic dan chii, cong khai, minh bach, do nguoi dan quyét dinh thuc hién va
quyét dinh mirc déng g0p va co giam sat ctia Ban Thanh tra nhan dan.
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3.2 Chi sé nji dung cong khai, minh bach

Go6m 04 chi sb thanh phan (1) Tiép céan thong tin; (2) Danh sach ho ngheo
(3) Thu, chi ngén séch cap x&; (4) Quy hoach, ké hoach sir dung dit; gia boi
thuong thu hoi dit.

a) UBND céc x4, thi trdn

- Thuc hién nghiém tic va ddy di cac quy dinh vé cong khai, minh bach
nhu: thong tin vé ché d6, chinh sach x3 hdi cho hd ngheo, phuong thue, két qua
binh xét h§ ngheo; thu, chi ngan sach, du toan, quyét toan ngén sach hang nim,
viéc quan ly cic nguén quy, vén ddu tu, tii trg theo chuong trinh, du 4n, cac
khoan huy dong dong gdp cia nhan dan, cic loai va mic thu phi, 1€ phi; quy
hoach, ké hoach s dung dat chi tiét, bang gia dét, phurong an diéu chinh, quy
hoach khu dan cu trén dia ban, phuong 4n bodi thuong, hd tro giai phong mat
bang... lién quan dén cac cong trinh, du 4n trén dia ban va da duoc ldy v kién
gbp y cua nguoi dan.

- Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, lva chon hinh thirc cong khai phu
hop, thuan tién dé ngudi dan dé tlep cén, giam sat nhu niém yét tai tru s& lam
viéc, Nha vén hoa thon, qua hé thdng truyén thanh, céc cudc hop thén, cac cude
tiép xtic cir tri, trén Trang théng tin dién tr Xa..

- Phat huy vai tro gidm sat cua Hoi dong nhan dan cép x4, cic doan thé
quan chung, can bd, cong chirc va nhan dan; kip thoi ngén chin nhitng dau hiéu
tiéu cyc, xtr ly theo dung quy dinh d6i véi nhimg trudng hop vi pham cac quy
dinh vé& quan 1y, sir dung tai chinh, tai san cong.

b) Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Phong Tai chinh - K& hoach,
Phong Tai nguyén va Méi truong

- Kip thoi cung cap day du théng tin va hd tro cac dia phuong thuc hién
cdng khai, minh bach ddi véi cac ndi dung thude linh vuc phu trach.

- Thuong xuyén td chuc hop giao ban khéi nganh phu trach dé trao d6i,
nam bét thong tin va huéng dan, kiém tra vé nghiép vu di véi CBCC chp x4.

3.3 Chi s6 néi dung Trdch nhiém gidi trinh voi ngwoi din

Go6m 03 chi s6 thanh phan (1) Mtrc d6 va hiéu qua trong tiép xtic véi chinh
quyén; (2) Giai dap khiéu nai, t6 céo, khiic mic v6i ngudi dan; (3) Tiép cén dich
vu tu phap.

a) UBND cac x4, thi tran

- Néng cao trach nhiém giai trinh v6i nguoi dén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sb
diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chong tham nhiing. Quan triét, chi dao,

kiém tra can bd, cong chirc thudc thim quyén quan ly thuc hién nghiém tic
trach nhiém gidi trinh trudc nhan dan.

- Thuyc hién tbt cong tac tlep cong dan, 1anh dao dia phuong truc tiép ddi
thoai v&i cong dan; tip trung kiém tra, giai quyét dat diém don thu ton dong va

14



phat sinh tai dia phuong minh. Kip thoi théng tin, cong khai két qua xir ly, giai
quy€t nhitng vudng mac, khiéu nai, td cdo cia cong dan theo quy dinh.

- Phéi hop v6i MTTQ cip xa tuyén truyen vén dong, hudng dan va hd trg
nhan dan chu dong, tich cuc thyuc hién quyén giam sat dau tu cia cong ddng.
Céac du 4n, chuong trinh dau tu trong cong déng phai c6 sy tham gia cua Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam s4t diu tu cta cong dong dé giam sat chat luong,
hiéu qua cdng viéc va cong khai két qua, thong tin giam sat & nhan dan theo
ddi, nam bit.

b) Thanh tra, Ban Tiép cong dan huyén:

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac t1ep nhén, xu ly va tham muu xtr ly don
thu ddm béo theo quy dinh ctia phap lut va yéu cau ciia UBND huyén.

- Tham muu UBND huyén chi dao cic co quan, don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic viéc cu thé hoa trach nhiém giai trinh trong ndi dung ndi quy,
quy ché 1am vi€c tai co quan; thudng xuyén phéi hop de thuc hién nghlem tic
dé6i thoai truc tlep V01 cong dén trong qua trinh gidi quyét cac vu viéc trén dia
ban néu cén thiét, dam bao quyen loi ich hop phap cia nguoi dén, han ché tbi
thiéu tinh trang don thu kién nghi bi ton dong, kéo dai, vuot cap Nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong cé trach nhiém guong miu, dén dbc, kiém
tra CBCCVC thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh truéc nhan dan theo linh
vuc, nhi€ém vu dugc giao.

c) bé nghi UBMTTQVN huyén

- Thuong xuyén tap huin dé nang cao k§ ning, chét luong hoat dong cia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam st dau tu cia cong dong & cac dia phuong.

- Tb chic so két, tong két danh gia viéc thuc hién quy ché giam sét cong
dong theo Quyét dinh sb 80/2005/Qb-TTg ngay 08/4/2005 cua Thu tudng
Chinh pht va Thong tu lién tich s6 04/2006/TTLT-KHDT-UBTUMTTQVN-TC
ngay 04/12/2006 cua B K& hoach va Piu tu, Uy ban Trung wong Mit tran To
quoc Viét Nam, Bo Tai chinh vé huéng din thuc hién Quyét dinh s
80/2005/Qb-TTg.

3.4 Chi s6 nji dung Kiém sodt tham nhiing trong khu vuec cong

Go6m 04 chi s thanh phén: (1) Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén
dia phuong; (2) Kiém so4t tham nhiing trong cung tmg dich vu cong; (3) Cong
bing trong tuyén dung vao khu vuc cong; (4) Quyét tim chéng tham nhiing cia
chinh quyén dia phuong.

a) Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran

- C6 trach nhiém diy manh céng tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh
clia phéap ludt, cdc van ban c6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing; dua ndi
dung phong, chong tham nhiing vao trong sinh hoat co quan, t6 chirc, don vi
thudc pham vi quan ly cia minh.
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- Thyc hién cong tac tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua
CBCCVC do minh quan 1y nhim kip thoi phat hién, ngan chédn va xit ly hanh vi
tham nhiing.

- Trién khai thuc hién viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan, don vi dam bao dung quy trinh, quy dinh, n6i dung, hinh thic, thoi gian
theo quy dinh gén véi viéc thuc hién nghiém téc quy ché dan chua & co so.

- Thyc hién nghiém tic viéc ké khai tai san, thu nhdp cua cén b, cong
chirc, vién chirc. Pdng thoi, cdng khai tai tru s& ciia co quan, don vi d& nhan dan
biét, giam st.

b) Thanh tra huyén

- Tham muu UBND huyén tang cudong céng tdc giam sat, thanh tra, kiém
tra, cha trong & nhimg co quan, don vi, nhiing vi tri, cong viéc c6 kha nang dé
xay ra tham nhiing, ti€u cyc; tiép nhén va xir ly kip thoi nhiing khiéu nai, t6 c4o,
phan énh, kién nghi ctia nhén dan vé cac vu viéc tham nhiing; cong khai bao céo
két qua phong, chéng tham nhiing hang nam, cac két luan thanh, kiém tra trén
cac phuong tién thong tin dai chiing dé ngudi dan gidm sat.

- Tham muu UBND huyén ban hanh quy dinh c4c bién phap thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi trong st dung ngan sach, phuong tién lam viéc, tai san
cong; Pé xuét xur ly nghi€ém cac hanh vi tham nhiing va xir ly trach nhiém cua
ngudi dimg diu khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu
trach.

c) Phong Gido duc va Dao tao, Trung tdm Y té huyén

- Tuyén truyén phé bién gido duc phép luat vé phong, chdng tham nhiing
cho can b, dang vién, gido vién, nhan vién don vi minh va tryc thudc co quan,
nganh quan ly; Thuong xuyén to chtrc 14y ¥ kién cua phu huynh, hoc sinh va
nhitng nguoi kham, tham kham vé thai d6 va chat luong giang day, phuc vu clia
gido vién va can b, nhén vién y té. T6 chuc khéo sét 14y y kién cta phu huynh
vé cac khoan dong gdp ngoai quy dinh ctia nganh gido duc. '

d) Phong No6i vu

- Phéi hop v&i Thanh tra huyén tham muu UBND huyén chi dao trién khai
thuc hién nghiém tac ké khai, cong khai minh bach tai san thu nhap theo ding
Luat Phong chéng tham nhiing va Nghi dinh, thong tu huéng dan thi hanh cia
Chinh pht va Thanh tra Chinh phu.

- Thudng xuyén thyuc hién kiém tra vé& cong vu, cong chtrc trong thuc thi
cong vy; xu ly ky ludt nghiém d6i vai cac truong hop vi pham quy dinh; sach
nhiéu, gay khé khan cho ngudi dan hoic loi dung chire vu, vi tri cong tac dé truc
loi ca nhan.

- Tiép tuc thuc hién d6i mdi va nang cao chét luong cong tac tuyén dung
CCVC, ngudi lao dong vao co quan hanh chinh nha nuée. Cong khai, minh bach
trén céc phu'ong tién thong tin dai ching vé cong tac tuyén dung dé tao co hoi
cho moi ngudi ¢é du diéu kién duoc tham gia.
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- Thyuc hién tham muu chuyén ddi vi tri cong tac theo tinh than Nghi dinh
s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phap thi hanh Lu4t phong, chdng tham nhiing.

3.5 Chi sé nji dung Thii tuc hanh chinh cong

Gom 04 chi sb thanh phan: (1) Dich vu chimg thyuc, xac nhan cua chinh
quyén; (2) Thu tyc xin cap phép x4y dung; (3) Thu tyc lién quan dén gidy chimg
nhan quyén sir dung dét; (4) Dich vu hanh chinh c4p xa.

a) Van phong HDND&UBND huyén

- Tiép tuc tham muu kién toan B phan Mot cira huyén, cip x4, giai quyét
t6t thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghi€p, 100% thi tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap x4,
trén Hé thong phan mém Mt cira dién tir tinh va trén Cbng/Trang théng tin dién
tir huyén, cap xa.

- Thuong xuyén khéo sat, danh gia muic do hai long cta ngudi dén, to chuce
dbi vé6i chét luong cac dich vu cong do chinh quyén dia phuong cung cap, nhét
la cac dich vu: Chimg thyc, xac nhén, cap Gidy phép xdy dung, cip Gidy chiung
nhén quyén sir dung dit, ..

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctiia Bo phén Mot
clra huyén, cap xa dé kip thoi chén chinh, xir 1y.

b) UBND céc x4, thi trdn

- Thyc hién niém yét cong khai, day du cac TTHC thudc thdm quyén giai
quyét theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1258/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia
UBND tinh Quéng Nam.

- Thuong xuyén tu kiém tra, @6n dbc cong tac giai quyet TTHC lién quan
dén doi sdng nhan dan nhu chimg thuc, x4c nhén, cac ché do, chinh séch,..
nhim dam bao ding quy trinh, thoi gian quy dinh d tao su hai long cla ngucn
dan.

3.6 Chi sé noi dung Cung vrng dich vu cong
Gdm 04 chi so thanh phan: (1) Y té cong lap; (2) Gi4o duc tiéu hoc cong
13p; (3) Co s& ha ting cin ban; (4) An ninh, trat tu khu dan cu.

a) UBND cac x4, thi trAn

- Thudng xuyén phdi hop v6i Trung tAm Y té, Bao hiém x4 hoi huyén va
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tuyén truyén, pho bién chinh sach béo
hiém y té, ché do kham, chita bénh BHYT dé gop phén tang ty 1€ nguoi dan
tham gia bao hiém y té.

- Phat huy tinh thin nha nudc va nhan dan cung lam de bé tong hoda cac
tuyén dudng & nong thén con lai phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia
nhan dan. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Phuong 4n thu gom va xur ly réc
thai cua cac dia phuong da duogc phé duyét.
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b) pé nghi Trung tdm Y té huyén va Tram Y té céac x4, thi trin:

- Ting cuong trach nhiém, tinh thin, thai d6 phuc vu trong kham chita bénh
cho nhéan dan.

- Tung budc néng cao chit luong kham chira bénh cho ngudi dan; dau tu
ning cip mot sd trang thiét bj hién dai, nang cao trinh d§ chuyén mén cho doi
ngil y, bac sT dé phuc vu cong tac kham chita bénh tai chd; diy manh img dung
CNTT trong quéan ly théng tin kham chita bénh nhim gidm thiéu TTHC, giam
thoi gian chd doi clia ngudi bénh; ting cudng kham, chira bénh cho tré em dudi
6 tudi dugc mién phi kham chita bénh.

¢) Phong Nong nghiép va PTNT ch tri, phéi hop V0i cac co quan, don vi
va dia phuong tiép tuc tham muu thue hién viéc cung cép nudce sach cho nguoi
dan theo Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé nudc sach va vé sinh méi truong
néng thon; dam bao chét lugng cac cong trinh cip nudc sach cho nhan dan.

d) Coéng an huyén

- T1ep tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac chuong trinh, muc
tiéu quoc gia vé phong, chéng t6i pham, phong chéng ma tuy, khong dé xay ra
cac hoat dong theo kiéu x3 hoi den va céc loai toi pham méi, cic diém néng vé
an ninh chinh tri trén dia ban huyén.

- Bay manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Toan ddn bao vé an
ninh T6 quoc”’; huy dong sirc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao cong
tdc bao dam an ninh, trét tu; ning cao hiéu qua, hiéu lyc quan Iy nha nudc vé an
ninh, trat tu trén dia ban.

3.7 Chi 56 ngi dung Qudin tri méi truong

Gom 03 chi sb thanh phan (1) Nghiém tic trong bao vé moi truong; (2)
Chét luong khéng khi; (3) Chét lugng nudc.

Phong Tai nguyén va Méi trudng chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
va UBND céc x4, thi tran theo doi, tham muu UBND huyén cac giai phap nham
giam thleu 6 nhiém moi truong; cai thién va ning cao chat luong khong khi, chit
lugng ngudn nude an udng va sinh hoat; nhét 1a tham muu thdm dinh, danh gia ké
hoach méi trudng ctia cac cong trinh, du 4n d3, dang trién khai va tiép tuc thu hut
dau tu trén dia ban huyén dam bao can bang gilra bdo vé méi truong va phat trién
kinh té. Kip thoi phat hién cac diém néng vé 6 nhiém méi truong dé co giai phap,
bién phap xir ly va ndng cao y thirc bdo vé moi truong & céc dia phuong,.

3.8 Chi s6 nji dung Qudn tri dién tir

Gom 02 chi sb thanh phan (1) Sur dung Cong thong tin dién tr cia chinh
quyén dia phuong; (2) Tiép cén va st dung Internet tai dia phuong.

Phong Vién héa va Thong tin tham muu UBND huyén:

- Déy manh trién khai, dong b ha tang tmg dung CNTT trén toan huyén;
S6ém tham muu UBND huyen xdy dyng phuong an hoan thién hé théng Hoi
nghi truc tuyén tir huyén dén cac xa con lai dé giam thiéu thoi gian di lai, ning
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cao chét luong giai quyét cong vi€c cia cac dia phuong.

- Chi dao nang cap Cong/T rang thong tin dién tir huyén va cap xa dam bao
ddy du cac thong tin chi dan, biéu miu trong giai quyet TTHC. Tang cudng
cong tac tuyén truyén, cip nhat tin tirc de nguoi dan biét va sir dung Céng thong
tin dién tr va céc dich vu cong truc tuyén nhiéu hon.

4. Chi s6 hai long ciia ngwoi din, td chire dbi véi st phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)

Dé cai thién, néng cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trén dia ban huyén nim 2020 va nhimng nam tlep theo, Thu trudng céc co
quan, don vi, Chu tich UBND cic x4, thi trdn ngoai viéc trién khai thyc hién cac
nhiém vu dugc giao trong muyc 1, 2, 3 phan III ciia Ké hoach nay can tap trung
chi dao diéu hanh quyét liét va té chirc thuc hién ¢4 hiéu qué 02 tiéu chi chua
nhan duogc sy danh gia mirc dd hai long cao cla ‘nguoi dan, t6 chirc (nhém tiéu
chi vé tiép can dich vu; vé tiép nhan, xur ly y kién gép v, phan anh, kién nghi).
Cu thé:

4.1 Tang cuwong cong tic tuyén truyén; mé rong cdc hinh thirc thong tin
dé ngwoi din dé dang tiép cén cdc dich vu hanh chinh cong

- Phong Vin hoa va Théng tin, B4 phén Tiép nhén va tra két qua huyén;
UBND céc x4, thi trdn phédi hop véi cac phong, ban, don vi; UBMTTQVN va
c4c doan thé chinh tri-xa hoi huyén va cip x4 thuc hién:

+ Tuyén truyen rong réi bang cac giai phap da dang hoéa cic hinh thuc
tuyén truyen tang tan suét tuyén truyen qua cac phuong tién thdéng tin dai
ching,... den cac ting 16p nhén dén cic quy dinh méi cua nha nudc, cua tinh,
cia Huyén vé viéc giai quyét TTHC cho tb chirc, ¢4 nhan, nhit 1a viéc tiép nhan,
giai quyét hd so, TTHC murc d6 3, 4 va dich vu buu chinh c6ng ich.

+ Huong dén tin tinh ngudi dén, td chic dén gidi quyét TTHC vé hinh thtrc
tiép nhéan hd so, quy trinh thyuc hién va cach thue st dung cac trang thiét bi da
duoc dau tu trang bi cho ngudi dan, t6 chirc dén giai quyét TTHC tai Bo phéan
‘Mét cira cip huyén, cap xa.

4.2 Thuc hién tot cong tic tiép nhin gop ¥, phén dnh, kién nghj cia
nguoi din

- Céac phong, ban, don vi thudc huyén; B6 phan Tiép nhén va tra két qua
huyén; UBND céc x4, thi trén:

+ Bb tri hinh thirc tlep nhén gép ¥, phan 4nh, kién nghi dé ngudi dan, td
chuirc dé dang thuc hién viéc g6p ¥, phan 4anh, kién nghi.

+ Tiép nhén va xtr ly tich cuc 100% cac y kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi
clia ngudi dan, t6 chuc.

+ Thuc hién thong bao kip thdi, cong khai két qua xir ly céc y kién gop Y,
phan 4nh ctia ngudi dan, td chire.
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ctr cac nhiém vu dugc phan cong va cac giai phap thuc hién tai Ké
hoach nay, yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin xay dung ké
hoach cu thé dé trién khai thuc hién. Dinh ky hing quy, 6 thang, ndm béo céo
két qua thuc hién nhiém vu két hgp dua vao Bao céo két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong giri Phong Noi vu d tong
hop, bdo cdo UBND huyén.

2. Giao Phong Néi vu lam ddu mdi theo dai, dén dbc, téng hop tinh hinh
thuc hién Ké hoach nay cua cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn. Tham
muu UBND huyén t6 chirce tong két dé phan tich, danh gia nhung noi dung lam
duoc, nhitng mit con han ché, yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap khic phuc.

3.Pé nghi UBMTTQVN huyén chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién
quan chi dao t6 chirc trién khai thuc hién céc giai phap néng cao chat luong hoat
dong ctia Ban Thanh tra nhin dan, Ban giam sat dau tu cua cong dong dé g6p phén
nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyen co s& ddi véi nguoi dan.

4. Phong Van hoéa va Thong tin, Trung tam VH-TT&TT-TH huyén ph01
hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong day manh thong tin, tuyén truyen phd
bién K& hoach nay va dua tin, bai phan anh két qua trién khai thuc hién ¢ nhan
dan biét, gidm sét va tich cuc hudng Gng thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach cai thién va nang cao cac Chi sd Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 danh gia nang luc canh tranh (DDCI), Chi sb hai long
(SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) ndm 2020 va
nhung nam t1ep theo ciia UBND huyén Thang Binh. Yéu cau cac co quan, don
vi, UBND cfc x4, thi trdn khén truong t6 chirc thuc hién dam bao hiéu qua va
tién do dé r

Noi nhg%‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh, S& Noi vu (b/c) 5

- TTHU, TT HDND huyén;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén;
- Cong TTDT huyén;

- C4c co quan, don vi, dia phuong;

- Luu: VT, NV.
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